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CESTOVNI POJISTENI

Pokyny pro ptipad pojistné udalosti (ddle jen ..PU")

Ambulantni a nemocni¢ni osetfeni,
asistencni sluzby

Pojistény je povinen se pfi potfebé ambu-
lantniho oSetfeni obratit na asistencni sluz-
bu pojistitele, ktera mu poskytne radu nebo
pomoc pii vyhledéni Iékafského o3etfeni.

V pfipadé, ze ambulantni lékaf neakceptuje
garanci platby od pojistitele prostfednictvim
asistencni sluzby, uhradi pojistény naklady
na ambulantni Iékafskou péci ve smyslu
tohoto pojisténi sdm na misté v hotovosti
pfimo |ékafi nebo zdravotnickému zafizeni.
Doklady o této platbé predloZi pojistény po
navratu do CR pojistiteli. Pojistitel sdm nebo
prostfednictvim asistencni sluZby poukaze
pojistné plnéni v tuzemské méné pojisté-
nému.

Pfi hospitalizaci je pojistény povinen nepro-
dlené kontaktovat asistencni sluzbu pojisti-
tele. V nemocnici je pojistény povinen pred-
loZit asistencni kartu. Pojistitel sdm nebo
prostfednictvim asistencni sluzby zaplati
za pojisténého vylohy spojené s lécenim
vV nemocnici.

V pfipadé PU z pojisténi asistencnich sluZeb
kontaktujte neprodlené asistencni sluzbu
pojistitele. Kontakt na asistencni sluzbu
v Praze, kterd Vam je k dispozici 24 hodin
denné, je uveden na asistencni karté.

Pfi telefonatu budte pfipraveni uvést &is-
lo pojistné smlouvy, tarif pojisténi, jméno

a prijmeni pojisténého, déle kde se pojistény
nachazi (jméno nemocnice, adresa, kontakt-
ni telefon) a co se stalo.

Hlaseni PUv CR

Osobné na poboéce UNIQA pojistovny,
nebo doporucené postou na adrese:

UNIQA pojidtovna, a.s., cestovni pojisténi,
Evropska 136, 160 12 Praha 6.

Je tfeba pouzit vyhradné tiskopis UNIQA

pojistovny, a.s. ,Oznameni o 3kodé”, a to:

—  EU 5098 pro pojisténi lécebnych vyloh,
Urazové pojisténi, pojisténi odpovéd-
nosti, pojisténi cestovnich zavazadel

—  EU 5094 pro pojisténi stornovacich po-
platkd

Formulafe jsou k dispozici ke stazeni na
www.uniga.cz, pfipadné si je Ize vyZadat
e-mailem na cestovni@uniqga.cz.

Hlaseni pojistné udalosti je také mozné pro-
vést online na www.uniga.cz

Pojistnik popt. pojistény je povinen v pfi-
padé, Ze nedoslo k pfimému uhrazeni né-
klad( asistencni sluZbou oznémit pisem-
né pojistiteli bezprostfedné po névratu
do CR pojistnou udalost — nejpozdéji viak
do 30 dnd po ukonceni cesty. Veskeré
predkléddané doklady musi byt vystaveny
v anglickém, némeckém nebo ceskem



jazyce — v opa¢ném pfipadé zajisti pojistitel
jejich preklad na naklady pojisténého.

Pojistnik je povinen poskytnout pojistiteli
pii vySetfovani pojistné udalosti veskerou
potfebnou soucinnost, zejména oznamit
pojistiteli pfipadné ostatni pojistitele a po-
jistné Castky sjednané v ostatnich pojistnych
smlouvdch, a to vcetné cestovnich pojisténi
obsaZenych v kartovych programech.

Dale klient k témto oznamenim pfiklada:

v pfipadé PU z pojisténi lé¢ebnych vyloh

—  kopie lékafskych nélezti a diagnéz
s uvedenim provedenych vykond, ori-
ginély Gctd za o3etfeni a léky, popf.
dal3i originaly dokumentt, potfebné
pro stanoveni vyse plnéni

v pfipadé PU z trazového pojisténi

—  lékaiské zpravy o pribéhu lécby
a vyplnény formulaf ,Konec¢nd zpréva
o urazu (formuléf je mozné si vyzadat
na e-mailové adrese: cestovni@unicga.cz)

— v pfipadé smrti nasledkem tGrazu do-
loZi opravnéna osoba kopii imrtniho
listu pojisténého

v pfipadé PU z pojisténi odpovédnosti

—  pojistény doloZi protokol o zpUlsobe-
né Skodé sepsany mezi pojisténym
a poskozenym s uvedenim data, mis-
ta Skody, jak ke Skodé doslo, co bylo
poskozeno, pofizovaci cenu poskoze-
né véci a datem pofizeni poskozené
véci; protokol musi byt podepsan
pojisténym, poskozenym a nejméné
dvéma svédky, ktefi nesmi byt v pfi-
buzenském poméru s pojisténym ani
s poskozenym (u svédk( musi byt
uvedeno ¢itelné jméno a pfijmeni, da-
tum narozeni, adresa trvalého bydlisté
a telefon); u Skody do 10.000,- K¢ Ize
Skodu vyrovnat (pojistény musi dolozit
doklad o Ghradé Skody)

—  dolozit Gjmu na zdravi tfeti osoby pro-
tokolem policie a lékafskou zpravou
s podrobnou diagnézou poranéni
poskozeného (pojistény musi dolozit
doklad o tGhradé 3kody)

v pfipadé PU z pojisténi zavazadel

—  vdechny doklady, které prokazuji
opravnénost naroku pojisténého
na pojistné plnéni, zejména doklad
o policejnim 3etfeni nebo doklad
o ztraté zavazadel dopravcem (PIR)
nebo doklad o dopravni nehodé, Zi-
velni nebo jiné mimofadné udalosti,
seznam odcizenych ¢i poskozenych
zavazadel véetné dokladi o jejich
nabyti a jejich pofizovaci hodnotu
(ucty, faktury)

v pfipadé PU z pojisténi stornovacich po-

platkd nebo z pojisténi nahrady dovolené

—  doklad o zaplaceni stornovacich po-
platkti za zruseni pobytu nebo cesty
vcetné detailni storno faktury organi-
zatora, vydajovy Ucetni doklad o plat-
bé a pfijmovy tcetni doklad o vréacené
castce a kopii cestovni smlouvy

— doklady o zaplaceni nespotfebova-
nych sluzeb u CK, CA, dopravni spo-
le¢nosti, ubytovaciho zafizeni, perma-
nentky nebo skipasu

—  doklady prokazujici vznik $kodné uda-
losti (napf. lékafské potvrzeni |ékate
o onemocnéni s uvedenim diagnozy,
ovéfeny umrtni list, Gfedni zpravu
o 3kodé na majetku pojisténého nebo
na pojisténém samotném, potvrzeni
o dobé zaméstnani a datu ztraty za-
méstnani)

v pfipadé PU z pojisténi domaciho milacka

—  origindly doklad( o zaplaceni vete-
rinarni péce s vypisem provedenych
zakrok(l popf. doklady o zaplaceni
predepsané medikace, vie v ceském,
anglickém nebo némeckém prekla-
du

v pfipadé PU z pojisténi storna z divodu

terorismu

—  doklad o zaplaceni stornovacich po-
platkti za zruseni pobytu nebo cesty
véetné detailni storno faktury organi-
zatora, vydajovy Ucetni doklad o plat-
bé a piijmovy tcetni doklad o vréacené
Céstce a kopii cestovni smlouvy.



VSeobecné pojistné podminky
pro cestovni pojisténi

21,

22.

v s

Uvodni ustanoveni

Cestovni pojisténi, které uzavira
UNIQA pojistovna, a.s. (dale jen
LPojistitel”), se ¥idi pravnim fadem
Ceské republiky (déle jen ,CR”).
Plati pro né&j zakon o pojistovnictvi,
pfislusna ustanoveni obcanského
zékoniku, tyto vSeobecné pojistné
podminky (déle jen ,VPP) a smluvni
ujednéni. Obsahuiji-li nékteré z vyse
uvedenych podminek v souladu se
zakonem odchylnou dpravu, plati
ustanoven{ uvedena v pojistnych
podminkéch nebo pfimo v pojistné
smlouvé.

.V rémci cestovniho pojisténi je mozné

sjednat nasledujici druhy pojisténi,
které jsou déle upraveny ve zvlastni
Casti téchto VPP:

A) Pojisténi lécebnych vyloh

B) Pojisténi asistencnich sluzeb

C) Urazové pojisténi

D) Pojisténi odpovédnosti

E) Pojisténi cestovnich zavazadel

F) Pojisténi stornovacich poplatkd

G) Pojisténi nahrady dovolené

H) Pojisténi doméaciho mildcka

1) Pojisténi storna z diivodu terorismu
Pojisténi uvedend v bodé 1.2. pod
pismeny A), B), D), E), F), G), H), I)
se sjednavaiji jako pojisténi Skodovd,
pojisténi uvedené pod pismenem C)
se sjednéva jako pojisténi obnosové.

Vieobecna ustanoveni

Na zakladé uzaviené pojistné smlouvy
se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku
pojistné udalosti poskytnout ve
sjednaném rozsahu pInéni a pojistnik
se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

Limit pojistného plnéni a vyse
spoluticasti pojisténého na jednotlivé
druhy cestovniho pojisténi jsou
uvedeny v pojistné smlouvé. Spolu-
Gcasti se rozumi &astka, kterou se
pojistény podili na pInéni z kazdé

2.3.

3.

UCZ/Ces/20

pojistné udalosti a kterou pojistitel
odecte od pfiznaného pojistného
plnéni.

Pro pravni jednani, tykajici se vzniku,
zmény a zaniku pojisténi, je treba
pisemné formy. Veskeré zmény musi
byt provedeny pisemné, jinak jsou
povaZovany za neplatné. Za pisemnou
formu se povazuje podepsany
dokument v papirové podobé nebo
jednani ucinéné elektronickymi nebo
jinymi technickymi prostfedky. Pro
vylouceni pochybnosti se smluvni
strany dohodly, Ze pisemna forma je
zachovéna také v pfipadé, pokud je
jednani ucinéno formou elektronické
zprévy ve formatu, ktery dostatecné
zabezpecuje jeho obsah proti zméné,
a je opatfeno elektronickou zndmkou
jednajici osoby dle zvlastniho predpisu.
Pro oznameni udalosti, se kterou
ten, kdo se poklddéd za opravnénou
osobu, spojuje poZadavek na pojistné
plnéni a s ni souvisejici komunikaci
viak postacuje forma komunikace
prostfednictvim telefonického hovoru
s call centrem pojistitele, zpravy SMS,
¢i e-mailovou elektronickou zpravou.
Pro vydéani pojistky a jeji zaslani
pojistnikovi, potvrzeni pojistitele
o platnosti pojisténi, oznameni po-
jistitele o nepfijeti ndvrhu pojistné
smlouvy, jiné oznameni pojistitele,
které neméni obsah pojistné smlouvy,
protindvrh pojistitele a pro souhlas se
Zadosti pojistnika na zménu pojistné
smlouvy nebo udaji v pojistné
smlouvé postacuje jejich ucinéni for-
mou elektronické zpravy ve formatu,
ktery dostatecné zabezpecuje jeho
obsah proti zméné, bez potreby
elektronického podepsani.

Doba trvani pojisténi, pojistné
obdobi

Pojistitel na zékladé navrhu rozhodne
do 2 mésicli od jeho prevzeti nebo
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

v piipadé jednani ucinéného elektro-
nickymi nebo jinymi technickymi
prostfedky od jeho doruceni o jeho
pfijeti ¢i nepfijeti. OkamZikem pfijeti
nédvrhu je pojistna smlouva uzaviena.
Jako pisemné potvrzeni o uzavfeni
pojistné  smlouvy vydéd pojistitel
pojistnikovi pojistku, v niz je uveden
den uzavfeni pojistné smlouvy.
Pojistna ochrana, s vyjimkou pojisténi
stornovacich poplatkd, vznika od 0.00
hodin dne sjednaného v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi,
nejdfive viak od data a casu sjednéni
pojisténi  uvedeného v  pojistné
smlouvé a zanika ve 24.00 hodin dne
sjednaného v pojistné smlouvé jako
konec pojisténi. Pojisténi stornovacich
poplatk(i vzniki od data a casu
sjednéni pojisténi a zanikd ve 24.00
hodin dne sjednaného v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi.

V piipadé, Ze je nékterd z pojisténych
osob v okamziku sjednéni pojisténi
jiz v zahranici, je pojistna ochrana
poskytovana nejdfive od 0.00 hodin
7. dne nasledujiciho po datu sjednéni
pojisténi.  VySe uvedené neplati
v piipadé, kdy si klient sjedndva
navazujici pojisténi (tj. v okamZiku
sjednévéni nové pojistné smlouvy ma
platné pojisténi u pojistitele a pocatek
pojisténi bude pfimo navazovat na
stavajici pojisténi).

V piipadé, Ze se pojistény z divodu
zasahu vy$3i moci (napf. uzavieni
leteckého provozu, Zivelni pohroma
v misté pobytu v zahrani¢i apod.)
nemiZe vratit do CR v plvodné
pldnovaném terminu, prodluZuje se
automaticky a bezplatné platnost
cestovniho pojisténi na dobu nezbytné
nutnou k ndvratu do CR, ato ve stejném
rozsahu v jakém bylo sjednano.
Pojistnd smlouva nabyvéd ucinnosti
nejdfive okamzikem Ghrady po-
jistného ve stanovené vysi, nebylo-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb, je
pojistné uhrazeno jiz okamzikem
prokazatelného poukazani pojistného
na ucet pojistitele. Pojistné musi byt
vzdy uhrazeno nejpozdéji v den

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

a)

pocatku pojisténi, v pfipadé sjednani
stornovacich poplatki je pocatek
pojisténi den sjednani pojisténi.
Pojisténi uvedena v bodé 1.2. pod
pismeny A), B), C), D), E), G), H)
nelze prerusit, neni-li ujednéno
jinak. Pojisténi uvedend v bodé
1.2. pod pismeny F), I) v pribéhu
platnosti nelze ménit ani zrusit, neni-
li ujednéno jinak.

V pfipadé, Ze se pojistény z divodu
nezbytné hospitalizace nemlZe vra-
tit do CR v pdvodné planovaném
terminu, prodluZuje se automaticky
a bezplatné platnost jeho cestovniho
pojisténi na dobu nezbytné nutnou
k navratu do CR, a to ve stejném
rozsahu v jakém bylo sjednéno.

Uzemni platnost pojisténi

VSechny druhy cestovniho pojisténi,
kromé pojisténi stornovacich po-
platkd, jsou platné v zemépisné zoné
sjednané v pojistné smlouvé.

PFi sjednéni pojisténi pro zemépisnou
zénu 1, 2 a zemépisnou zénu 4
plati pojisténi ve stdtech spadajicich
do konkrétni zény vzdy s vyjimkou
statd, kde ma pojistény trvaly
nebo pfechodny pobyt ¢i je jejich
obcanem. V pfipadg, Ze si pollsteny
hradi v CR alespoii rok vefejné
zdravotni pojisténi tak se ustanoveni
pro zénu 1, 2 a 4 neuplatnuje.
Pojisténi Ize sjednat pro zemépisnou
zénu 1 (Evropa vcetné vyjme-
novanych ostrovii a Gzemi, mimo
CR), zemeplsnou zénu 2 (Cely svet,
mimo CR), zemeplsnou z6nu 3 (CR)
a zemépisnou zénu 4 (Cely svét,
mimo CR, USA a Kanady).

Pojisténi sjednané pro zemépisnou
zénu 1 se vztahuje na pojistné
udélosti, které nastaly na UGzemi
téchto statu:

Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko,
Bosna a Hercegovina, Bulhar-
sko, Cerna Hora, Dénsko (Faerské
ostrovy), Egypt, Estonsko, Finsko,

Francie, Grénsko,  Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Izrael, Kosovo,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,

Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,



b)

<)

d)

4.4.

4.5.

Makedonie, Malta, Maroko, Mol-
davsko, Monako, Némecko, Nizo-
zemsko, Norsko (Spicberky), Polsko,
Portugalsko (Azory, Madeira), Ra-
kousko, Rumunsko, Rusko (pouze
evropskd cast po pohofi Ural a feku
Ural), Recko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké
Britdnie a Severniho Irska (Ostrov
Man, Gibraltar, Normanské ostrovy),
Srbsko, Spanélsko (Kandrské ostrovy,
Balearské ostrovy), Svédsko, Svycarsko,
Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan.
Pojisténi sjednané pro zemépisnou
zénu 2 se vztahuje na pojistné uda-
losti, které nastaly na dzemi vSech
statd svéta (mimo CR).

Pojisténi  sjednané pro zemépisnou
z6nu 3 se vztahuje na pojistné udalosti,
které nastaly pouze na tizemi CR.
Pojisténi sjednané pro zemépisnou
zénu 4 se vztahuje na pojistné
udélosti, které nastaly na tzemf vSech
statl svéta (mimo CR, USA, Kanady).
Pojisténi nelze sjednat do
oblasti, které dustfedni organ
statni spravy (nap¥. Ministerstvo
zahraniénich véci) oznaéil jako
véleénou zénu nebo do oblasti,
kam (stFedni organ statni spravy
(nap¥. Ministerstvo zahraniénich
véci) uverejni na svych webovych
strankdach nedoporuéeni & za-
kaz cestovat, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.
Pojisténi nelze sjednat do oblas-
ti s extrémnimi klimatickymi
nebo ph’rodnimi podminkami
(nap¥. na vypravy a expedice,
polarm vypravy, vypravy do pou-
$ti, prizkum jeskyni, cesty do
rozsahlych neobydlenych oblasti
apod ). Pojisténi nelze sjednat na
&innosti artistické, pyrotechnic-
ké, jeskynaiské, kaskadérské,
krotitelské, zachrana¥ské &i pra-
ce v hlubinnych dolech.

Sportovni &innosti

. Sporty zahrnuté v zdkladnim po-

jisténi:
aerobic, airsoft, aquaerobic, atletika,
badminton, baseball, basketbal,

5.2

biatlon, bowling, bublik, bumerang,
bungee running, bungee trampo-
lin, curling, cyklistika, draci lo-
dé (dragboat), duatlon, fitness
a bodybuilding, florbal, footbag,
fotbal, frisbee, goalball, golf, ha-
zend, hokejbal, horské kolo (ne
sjezd), cheerleaders, in-line brusleni,
jachting, jizda na koni (velbloudu,
slonu), jéga a cviceni pro zdravi,
kanoistika na divoké vodé 1. a 2.
stuperi obtiZnosti, kickbox - aerobic,
kiteboarding, kitesurfing, kolobéh,
kolovéd, kriket, kule¢nik, kulturistika,
kuzelky, lakros, lanové prekazky do
1,5 m s proskolenym personélem,
lukostfelba, metana, moderni gym-
nastika, nohejbal, orientacni béh,
petanque, plavani, plaZzovy volejbal,
pozemni hokej, radiovy orientacni
béh, rafting 1. a 2. stupen obtiznosti,
rybolov ze ¢lunu, sélovd kopana,
showdown, silni¢ni  béh, skiatlon,
softbal, spinning, sportovni rybafeni,
sportovni stfelba (stfelba na ter¢
s pouZitim stfelné zbrané), squash,
stolni  fotbal, stolni hokej, stolnf
spolecenské hry, stolni tenis, streetball,
surfing,  synchronizované plavani,
sachy, Serm sportovni (klasicky), Sipky,
3norchlovani, tanec  spolecensky,
tenis, tchoukball, treking, veslovani,
Via Ferrata A, vodni lyZovéni, vodni
pélo, volejbal, vyhlidkovy let malym
letadlem, vylet do pousté, vylet lodi
po mofi, vysokohorskd turistika bez
horolezeckého nécini do 3.000 m n.m.,
windsurfing,  Zonglovéni  (diabolo,
fireshow, juggling, yoyo), a dalsi
sportovni aktivity srovnatelné rizikovosti.
Rekreacni sporty:
jsou zahrnuty v zakladnim pojisténi.
Do rekreacnich  sportld  nélezi
kratkodobé plazové adrenalinové
aktivity, které si pojistény zakoupil
pfimo na plézi od mistniho
poskytovatele  sluzeb tj. napf.
jizda na bananu, jizda na vodnim
skatru, parasailing, vodni lyZovani,
potépéni s instruktorem apod.).
Mezi nebezpeéné sporty jsou
= s leduiici akti-

vity: ’
akrobacie a skoky na lyZich, akro-
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53.

5.4.

baticky tanec, americky fotbal, bojo-
vé a kontaktni sporty, kanoistika na
divoké vodé od 3. stupné obtiZnosti,
kayakrafting, létani balénem, lezeni
v ledu po umélé sténé (icebreaker),
lov ryb harpunou, lov sportovni,
lov zvéfe se zbranémi, motoristické
a letecké sporty viech druhd, motoro-
vé sporty na snéhu, ledé nebo vodé,
mountainboarding, paragliding, para-
sailing, parasutismus, plachténi a létani
viech druhti, pfistrojové potapéni,
rafting od 3. stupné obtiZznosti a jiné
sjizdéni divokych fek od 3. stupné
obtiZnosti, sea kayaking, skateboarding,
slariovani (abseiling), tandemovy se-
skok, Gcast na rekonstrukci historické
bitvy, vefejné organizované sportovni
soutéZe, Via Ferrata B-D, vysokohorska
turistika bez horolezeckého nacini
od 3.000 m n. m. do 5.000 m n. m.,
zapasy nebo zévody v jakémkoli druhu
sportu, zdvésné |étani, déle profesional-
né provozovany jakykoliv druh sportu
a jiné obdobné nebezpecné sporty.

Do nebezpecnych sporti déle patfi
turistika nebo treking na znacenych
cestach v oblastech za polarnim kruhem.
Mezi zimni sporty jsou zaFazeny
nasledujici aktivity:

béh na lyzich po vyznacenych
trasach, boby na vyznacenych tra-
sach, brusleni, jizda na skibobech,
jizda na snéZném skitru, jizda na
sportovnich sanich, krasobruslenti,
ledni hokej, lyZovéni po vyznace-
nych trasach, rychlobrusleni,
sjezdové lyzovani a snowboarding
na vyznacenych trasach, snéznice,
snowbike a dalsi sportovni aktivity
srovnatelné rizikovosti.

Mezi nepojistiteIné sporty jsou
zaFazeny nasledujici aktivity:
alpinismus, base jumping, béh s by-
ky, bouldering, canyoning, dragster,
freediving, horolezectvi, jeskynni po-
tapéni, potépéni pod ledem,
potépéni se Zraloky, skialpinismus,
skoky a lety na lyzich, skoky na
langé, lyZovédni a snowboarding
mimo vyznacené sjezdovky a trasy,
vysokohorska turistika nad 5.000
m n. m. a dalsi sportovni aktivity
srovnatelné rizikovosti.

5.5.

6.2.

6.3.

7.2.

8.2.

Na pojisténi sportovni ¢innosti, ktera
neni uvedena v bodech 5.1. az 5.4.,
je mozné se domluvit s pojistitelem.
O zatazeni sportu do rizikové skupiny
vzdy rozhoduije pojistitel.

Druhy cest

Turistickou cestou se rozumi turisticka
a poznavaci cesta/pobyt, studijni
pobyt, pfipadné pracovni cesta
nemanualniho charakteru, &¢imz se
rozumi stdZ, nebo cesta za Gcelem
vykonavéni prace administrativni
nebo fidici povahy.

Pracovni cestou se rozumi cesta, pfi
niz pojistény vykonava v zahranici
manualni ¢innost v néavaznosti na
pracovni, smluvni & jiny vztah.
Rodinnou cestou se rozumi turisticka
a poznavaci cesta/pobyt, studijni
pobyt, staZ, nebo cesta za ucelem
vykonavani prace administrativni ¢i
fidici povahy. Rodinné pojisténi je
platné pro rodic¢e do 65 let vcetné
(manZzel/manzelka, druh/druzka,
registrovany partner/partnerka) a dé-
ti do dovrseni véku 18 let (vlastni,
adoptované, osvojené), pficemz md-
Ze byt pojisténo maximalné 6 osob.

Pojistné

Pojistné je Gplatou za poskytovani
pojisténi. Vyse pojistného se urcuje
na zékladé sazeb stanovenych
pojistitelem pro jednotlivé druhy
pojisténi podle zasad pojistné ma-
tematiky.

Pojistné se stanovi bud pro ce-
lou sjednanou dobu pojisténi
(jednorazové pojistné), nebo po
pojistné obdobi (b&zné pojistné).

Pojistné plnéni

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni
maximalné do vyse sjednanych
limitd pojistného pInéni. V pojistné
smlouvé muZe byt sjednana
spoluticast pojisténého na plnéni.

Pojistné plInéni je splatné do 15
dni ode dne, kdy pojistitel skonci
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své



8.3.

8.4.

8.5.

8.6

povinnosti plnit. Pojistitel je povinen
ukondit Setfeni do 3 mésicti po tom,
co mu byla udalost, se kterou je spojen
poZadavek na plnéni, ozndmena.
NemdzZe-li ukondit 3etfeni v této Ihaté,
je pojistitel povinen sdélit osobé, které
mé vzniknout nebo vzniklo pravo na
pojistné plnéni, ddvody, pro které
nelze 3etfeni ukoncit, a poskytnout
ji na jeji Zadost pfiméfenou zdlohu,
neexistuje-li rozumny diivod ji ode-
pfit. Tato lhiita nebézi, je-li Setfeni
znemoznéno nebo ztizeno z viny
opravnéné osoby, pojistnika nebo
pojisténého. .
Pojistné pInéni je splatné v CR a v tu-
zemské méné, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak. Pro pfe-
pocet cizi mény se pouZije devizovy
kurz CNB v 1. pracovni den v mésici, ve
kterém je pojistna udalost likvidovéana.
Pojistitel je opravnén pojistné plnéni
u skodovych pojisténi snizit o nahradu
3kody, ktera byla poskytnuta treti
osobou povinnou skodu vyplyvajici
z pojistné udalosti nahradit.

Bez ohledu na v3echna ostatni
ustanoveni této smlouvy pojistitel
neposkytne pojistné plnéni ¢i jaké-
koliv jiné plInéni z pojisténi, pokud
by takovy postup byl v rozporu
s ekonomickymi,  obchodnimi
nebo finan¢nimi sankcemi a/nebo
embargy Rady bezpecnosti OSN,

Evropské unie nebo jakymikoliv
vnitrostatnimi  pravnimi  predpisy
¢ pravnimi predpisy Evropské

unie, které se vztahuji na Gcastniky
tohoto pojisténi. To plati také pro
hospodarské, obchodni nebo finan¢ni
sankce a/nebo embarga vydana
Spojenymi stdty americkymi nebo
jinymi zemémi, neni-li to v rozporu
s pravnimi predpisy Evropské unie
nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy.
Vy3e uvedené se pouZije obdobné
i pro zajistné smlouvy.

Neni-li z diivodu stavu nouze ¢i ¢asové
tisné (napt. pfi akutnich zdravotnich
potizich pojisténého v zahranici)
mozné provést standardni 3etfeni
Skodné udalosti, a je-li za téchto
okolnosti  pojistitelem  poskytnuto
plnéni za Gcelem odvraceni nebo

9.1.

a)

9.2.

a)

b)

9]

zmirnéni bezprostfedné hrozici Gjmy,
sméfujici zejména k zachrané Zivota
nebo zdravi pojisténého, aniz by bylo
v danou chvili postaveno najisto, Ze
opravnéné osobé vzniklo pravo na
pojistné plnéni, pak vyjde-li posléze
najevo, ze se nejednalo o udalost
krytou pojisténim, nebo Zze plnéni
bylo pojistitelem poskytnuto ve vétsim
rozsahu, neZ by odpovidalo sjednané
pojistné smlouvé, jsou pfijemce
plnéni a spole¢né a nerozdilné
s nim i osoba, v jejiz prospéch bylo
plnéni poskytnuto, povinni plnéni
v rozsahu, v jakém nema oporu ve
sjednané pojistné smlouvé, vrétit zpét
pojistiteli, a to do 30 dnti od doruceni
pisemné vyzvy pojistitele.

Zanik pojisténi

Nezaplacenim bé&Zného pojistného
Pojisténi zanikd marnym uplynutim
Ihity stanovené pojistitelem v upo-
mince k zaplaceni pojistného nebo
jeho splatky, dorucené pojistnikovi.
Lhata k zaplaceni je 45 kalendaf-
nich dni, nebylo-li dohodnuto jinak
a pocind béZet ode dne odeslani
upominky.

Vypovédi

Je-li pojisténi ujedndno s béznym
pojistnym, zanika vypovédi pojistitele
nebo pojistnika ke konci pojistného
obdobi; vypovéd musi byt dorucena
alespon 6 tydnd pred dnem, ve
kterém uplyne pojistné obdobi, jinak
zanika pojisténi ke konci nasledujiciho
pojistného obdobi.

Pojistitel nebo  pojistnik  mohou
pojisténi vypovédét do 2 mésich
ode dne uzavfeni pojistné smlouvy.
Vypovédni doba ¢ini osm dni, pficemz
pocind bézet dnem, ktery nasleduje
po doruceni vypovédi. Uplynutim
vypovédni doby pojisténi zanika.
Pojistitel nebo  pojistnik mohou
pojisténi vypovédét do 3 mésici ode
dne doruceni oznameni vzniku po-
jistné udalosti. Dnem doruceni
vypovédi pocina bézet vypovédni
doba 1 mésice, jejimz uplynu-
tim pojisténi zanika. Pojisténi skonci
dnem, ktery se pojmenovanim nebo



9.3.

a)

b)

<)

d)

¢islem shoduje se dnem doruceni vy-

povédi.

Odstoupenim

Je-li pojistnik spotfebitelem nebo
pojistna  smlouva uzaviena for-

mou obchodu na dalku je pojistnik
opravnén od pojistné smlouvy od-
stoupit ve lhaté 14 dn( ode dne
jejiho uzavfeni, a to pouze v pfi-
padé sjednani smlouvy, ve které byla
sjednand doba pojisténi delsi nez
jeden mésic. Byla-li pojistna smlouva
uzavfena mimo obchodni prostory
pojistitele, je pojistnik oprdvnén od
pojistné smlouvy odstoupit ve [haté 14
dnt ode dne jejiho uzavieni. Vzorovy
formulaF pro odstoupeni je zpfistupnén
na webovych strankdch pojistitele.
Zodpovi-li zéjemce pfi uzavirani po-
jistné smlouvy ¢i pojistnik pfi zméné
pojistné  smlouvy Gmysiné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo neupl-
né pisemné dotazy pojistitele tykajici
se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel
pravo od pojistné smlouvy odstou-
pit, jestlize pfi pravdivém a Gplném
zodpovézeni dotazl by pojistnou
smlouvu neuzaviel. Toto pravo mlze
pojistitel uplatnit do 2 mésicti ode dne,
kdy takovou skutecnost Zzjistil nebo
musel Zjistit. To plati i v pfipadé zmény
pojistné smlouvy.

Odstoupenim od pojistné smlouvy
se smlouva od pocatku rusi, pokud
dale neni uvedeno jinak. Pojistitel je
povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji ve |haté do 30 dnli ode
dne odstoupeni od pojistné smlouvy,
vrétit zaplacené pojistné, od kterého
se odecte to, co jiz z pojisténi plnil.
V pfipadé odstoupeni pojistitele se
od zaplaceného pojistného odecitaji
i ndklady spojené se vznikem a spra-
vou pojisténi.  Pojistnik, pojistény
nebo jind osoba je ve stejné |hité
jako pojistitel povinen pojistiteli vratit
castku vyplaceného pojistného plnéni,
kterd presahuje vysi zaplaceného
pojistného.

Odstoupenim od pojistné smlouvy,
kterd byla uzaviena mimo obchodni
prostory pojistitele se tato smlouva
rudi s ucinky ode dne doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané.

9.4.
a)

b)

9.5.
a)

b)

9]

10.

10..

N

a)

Odmitnutim pojistného pInéni
Pojistitel muGZe odmitnout plnéni
z pojistné smlouvy, jestlize pfi¢inou
pojistné udalosti byla skutec¢nost,
o které se dozvédél az po vzniku
pojistné udalosti a kterou nemohl
zZjistit pfi sjednavéani pojisténi nebo
jeho zméné v disledku Gmysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
nelplné zodpovézenych pisemnych
dotazd, a jestlize by pfi znalosti této
skutecnosti v dobé uzavfeni pojistné
smlouvy tuto smlouvu neuzavrel,
nebo ji uzavfel za jinych podminek,
nebo opravnéna osoba uvede pfi
uplatiiovéni préva na plnéni z pojis-
téni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené ddaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné
Udaje tykajici se této udalosti zamlci.
Dnem doruceni ozndmeni o odmit-
nuti  pojistného  plnéni  pojisténi
zanikne.

Dal3i divody zaniku

Pojisténi zanika dnem, kdy zaniklo
pojistné riziko nebo pojisténd véc
nebo jindg majetkovd hodnota, nebo
dnem, kdy doslo ke smrti pojisténé
fyzické osoby nebo zaniku pojisténé
pravnické osoby bez pravniho na-
stupce, neni-li dohodnuto jinak.
Pojisténi zanikne ke dni zéniku po-
jistného zdjmu, zanikne-li za trvani
pojisténi; pojistitel ma vsak pravo na
pojistné az do doby, kdy se o zaniku
pojistného zajmu dozvédél.

Pojisténi zanikd rovnéZ dnem uve-
denym v pisemné dohodé pojistitele
s pojistnikem nebo uplynutim doby,
na kterou bylo pojisténi sjednéno.

Prava a povinnosti pojistnika, po-
jisténého a opravnénych osob

. V pfipadé pojisténi ciziho pojistného

nebezpedi je pojistnik povinen sezna-
mit pojisténého s obsahem pojistné
smlouvy tykajici se pojisténi jeho
nebezpedi.

. Pojistnik popf. pojistény, ¢i ten, kdo

se pokldada za opravnénou osobu,
je kromé povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy povinen:

dbat, aby pojistna udalost nenastala



b)

<)

d)

e)
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h)

a ucinit v3e k jejimu odvraceni nebo
zmirnéni jejich nasledki (zejména bez
zbyte¢ného odkladu vyhledat |ékarské
osetfent);

fidit se pokyny asistencni sluzby,
pokyny pojistitele v pfirucce k ces-
tovnimu  pojisténi, VPP a pojistnou
smlouvou;

v pfipadé, Ze nedoslo k pfimému
uhrazeni nékladt asisten¢ni sluzbou
nebo pojistitelem oznamit pisemné
pojistiteli bezprostfedné po ndvratu
do CR pojistnou udélost — nejpozdéji
v3ak do 30 dnt po ukonéeni cesty;
bez zbyte¢ného odkladu vyplnit
a zaslat pojistiteli vyplnéné ozna-
meni pojistné uddlosti a pozadované
doklady, pfipadné na Zadost pojistitele
doplnit informace o pojistné udalosti
a predlozit daldi potfebné doklady;
veskeré predklddané doklady musi
byt vystaveny v anglickém, némeckém
nebo ceském jazyce — v opacném
pFipadé zajisti pojistitel jejich preklad
na naklady pojisténého;

podat pojistiteli veskeré pravdivé
informace o vzniku, prabéhu a na-
sledcich pojistné udélosti a v pfipadé
pochybnosti prokazat pojistiteli narok
na pojistné pInéni;

poskytnout pojistiteli pfi vySetfovani
pojistné  udalosti  veskerou  po-
tfebnou soucinnost, zejména oznamit
pojistiteli ptipadné ostatni pojistitele
a limity pojistného plnéni sjednané
v ostatnich pojistnych smlouvéch,
a to vcetné cestovnich pojisténi
obsaZenych v kartovych programech;
na Zadost pojistitele zprostit treti
osobu (zejména |ékafe) mlcenlivosti
o skutecnostech souvisejicich s pojist-
nou udalosti;

zabezpedit vidi jinému pravo na
néhradu Gjmy zplsobené pojistnou
udalosti nebo jiné obdobné pravo,
a pisemné prevést toto pravo na
pojistitele az do vy3e, do které poskytl
nebo zfejmé poskytne plnéni;

kazdy, kdo se pokléada za opravnénou
osobu nebo ma pravni zajem na
pojistném plnéni, mize pojistovné
oznamit udalost, se kterou spojuje
pozZadavek na pojistné pInéni;

pfi  nedodrzeni  povinnosti ma

..

1.

n

N

3.

12.

12.1.

13.

13.1.

pojistitel pravo kratit ¢i odmitnout
pojistné plnéni.

Informaéni povinnost

Pro pfipadné mimosoudni feseni
spori s pojistitelem je v pfipadé
cestovniho_~ pojisténi  pfislusnym
organem Ceskd obchodni inspekce,
Stepanska 567/15, 120 00 Praha 2,
www.coi.cz. V pfipadé, Ze pojistnik
uzaviel pojisténi on-line, ma prévo fesit
spotrebitelsky spor prostfednictvim
elektronické platformy umisténé na
webovych strankach https://webgate.
ec.europa.eu/odr/.

. Pojistnik, pojistény popf. opravnéna

osoba mé pravo obratit se se stiznosti
na kontrolni Gtvar pojistitele popf. i na
CNB (sekce regulace a dohledu nad
pojistovnami).

Pro pfipadné soudni feseni spor(
s pojistitelem je pfislusny Obvodni
soud pro Prahu 6, 28. pluku 1533/29b,
100 83 Praha 10.

Prava a povinnosti pojistitele

Pojistitel ma pravo sniZit pojistné
plnéni pfi poruseni povinnosti po-
jistnika, pojisténého, nebo jiné osoby,
kterd ma na pojistné plnéni prévo,
mélo-li toto poruseni podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh,
na zvétSeni rozsahu jejich nasledk(
nebo na zjisténi ¢ urceni vyse
pojistného plnéni (napf. opozdéné
hlaseni pojistné udalosti, netplnost
udajl o pojistné udalosti, atd.).

Doruéovani

Pisemnosti  dorucuje pojistitel na
adresu v Ceské republice prostied-
nictvim posty jako obycejné ¢ do-
porucené zasilky, pfipadné jinym
vhodnym  zpGsobem,  neni-li
dohodnuto jinak. V pfipadé pravniho
jednani ucinéného elektronickymi
nebo jinymi technickymi prostfedky
pojistitel dorucuje dokumenty na
e-mailovou adresu uvedenou v na-
vrhu na uzavfeni / pojistné smlouvé
nebo zménu pojistné smlouvy nebo

9



13.2.

na jinou e-mailovou adresu, kterd mu
byla, v pfipadé zmény této e-mailové
adresy, prokazatelné oznamena.

Nebyl-li adresét pisemnosti zastizen,
ackoliv se v misté doruceni zdr-
Zuje, doruci se jiné dospélé osobé
bydlici v tomtéZ byté nebo v tom-
téZ domé, pusobici v tomtéZz misté
podnikani anebo zaméstnané na
tomtéZ pracovidti, je-li ochotna
obstarat odevzdani pisemnosti. Neni-
li moZno ani takto dorucit, pisemnost
se uloZi u posty, jez adresdta vhodnym
zplisobem vyzve, aby si pisemnost
vyzved|. Zasilka se povaZzuje za
dorucenou tfeti pracovni den po
odesléni, respektive patnécty pracovni
den v ptipadé odesléni do zahranici.

Zvlastni &ast

Cast A — Pojisténi léebnych vyloh

(vllanek 1 - Predmét po;lstem

Pfedmétem pojisténi jsou nutné
a prokazatelné naklady, které vznik-
ly pojisténému v rdmci nezbytného
lékaiského osetfeni v dusledku Grazu
nebo nahle vzniklého onemocnéni
pojisténého.

Clanek 2 - Pojistna udalost

a)
b)

10

Pojistnou udalosti v pojisténi Iéceb-
nych vyloh je traz nebo nepfedvidatel-
né akutni onemocnéni pojisténého
v zahrani¢i vyZadujici ambulantni ¢
nemocnicni osetfeni nebo léceni.
Pojistitel nebo asistencni sluzba po-
jistitele zajisti Ghradu nékladd
vzniklych pojisténému v souvislosti
s nutné nezbytnou a pfiméfenou
lékatskou péci v dusledku drazu
nebo nahle vzniklého onemocnéni
pojisténého. Témito néklady se, neni-
li v pojistné smlouvé ujednéno jinak,
rozumi:

ambulantni lékatské o3etienti;

pobyt v nemocnici ve standardnim
lGzkovém pokoji po dobu nezbytné
nutnou, ktery je podlozen Iékafskou
zpravou, tj. |éceni, zékroky a operace,
které nebylo mozné s ohledem na
zdravotni stav pojisténého odlozit do
doby jeho navratu do CR;

(9]

d)

e)

o3etfeni zubnim |ékafem v dusledku
Urazu pojisténého nebo prvni pomoci
pojisténému, hradi se pouze o3etfeni
k utiSeni bolesti (jednoduchd vypli
nebo extrakce);

léky predepsané lékafem, pficemz
se jako léky nepfipoustéji vyzivné,
posilujici nebo vitaminové pre-
paraty, prostfedky pouZzivané preven-
tivng, podplrné nebo navykové
a kosmetické pfipravky;

preprava do nejblizsiho vhodného
zdravotnického zafizeni (téZ pfivola-
ni lékafe k nemocnému), pokud
pojistény neni schopen prepravy
obvyklym dopravnim prostfedkem;
pfeprava od lékafe do nejblizsi
vhodné specializované nemocnice,
vie v ramci nutného a neodkladného
lékafského oSetteni.

Clanek 3 — Pojistné pInéni

-

Pojistény je povinen se v pfipadé
ambulantniho o3etfeni neprodlené
obrdtit na asisten¢ni  sluzbu
pojistitele, kterd mu poskytne radu
nebo pomoc pfi vyhledani lékafského
osetfeni. V pfipadé, Ze ambulantni
lékaF neakceptuje garanci platby od
pojistitele prostfednictvim asisten¢ni
sluzby, uhradi pojistény naklady
na ambulantni |ékafskou péci
ve smyslu tohoto pojisténi sam na
misté v hotovosti pfimo lékafi nebo
zdravotnickému  zafizeni. Doklady
o této platbé predloZi pojistény po
navratu do CR pojistiteli. Pojistitel
sam nebo prostfednictvim  asi-
stencni  sluzby poukédze pojistné
plnéni v tuzemské méné pojisténému
v pfipadé, Ze shledal pojistnou
udalost jako likvidni.

Pfi hospitalizaci je pojistény povinen
neprodlené  kontaktovat  asis-
tencni sluzbu pojistitele, uvedenou
na asisten¢ni karté. V nemoc-
nici je pojistény povinen predlozit
asisten¢ni  kartu. Pojistitel sam
nebo prostfednictvim  asistencni
sluzby zaplati za pojisténého vy-
lohy spojené s lécenim v nemocnici.
V pfipadé, Ze zdravotnické zafizeni
neakceptuje garanci platby od
pojistitele prostfednictvim asisten¢ni



sluzby, uhradi pojistény naklady
na |ékafskou péci ve smyslu tohoto
pojisténi sdm na misté v hotovosti
pfimo  zdravotnickému  zafizeni.
Doklady o této platbé predlozi
pojistény po névratu do CR pojistiteli.
Pojistitel sam nebo prostfednictvim
asistencni sluzby poukdZe pojistné
plnéni v tuzemské méné pojisténému
v pfipadé, Zze shledal pojistnou
udalost jako likvidni.

Clanek 4- Vyluky z pollstem

b)

)

d)

e)

Po| titel neni povinen poskytnout
pojistné plnéni v pfipadé:
nemoci a uGrazi, ke kterym
doslo pFi vytrinosti nebo trestné
&innosti, kterou pojistény spachal
pFi jednani, kterym nedodrzel
zdkonna ustanoveni dané zemé,
v souvislosti s valeénymi udalostmi
nebo nepokoji, pFi pokusu o sebe-
vrazdu nebo sebepo3kozeni;
v pFipadé nemoci a dGraz, ke
kterym doslo po pofZiti alkoholu

nebo pozm navykové latky
nebo pripravku takovou latku
obsahujiciho, miuiZe pojistitel

omezit pojistné plnéni;

vysetfFeni ke zjisténi téhotenstvi,
interrupce, porodu; jakychkoliv
komplikaci po 26. tydnu t&-
hotenstvi, nebo komplikaci
spojenych s rlzlkovym tého-
tenstvim, vySetF¥eni a Iecby

40 21éh. lodn&

P 1, P
1é€eni sterility, antikoncepce,
pokud neni uvedeno v pojistné
smlouvé jinak;

pobytu v laznich,

9)
h)

m)

votnické zafFizeni, které ne-
provadi lékaF nebo zdravotni
sestra majici k vykonu kvalifi kaa,
nebo na Ié&eni, které neni

védecky nebo IékaFsky uznavané;

nadstandardni péce, fyzikalni
Ié€by nebo rehabilitace;
odborné zubni péée - plni

se pouze pFi poskytnuti prvni
pomoci v neodkladnych boles-
tivych pFipadech (extrakce,
]ednoducha vypli);

lé€eni & operace chromckeho

néni,
behem predchotlch 12 mésici
v ci nebo
byla na postupu ' nebo zpusoblla
ilé

lééebné péce souvisejici s oSe-
trenim onemocném nebo urazu,
které exi ly pfed uzavi
pojistné smlouvy,

lé€ebné péée souwse]la s ose-
tfenim onemocnéni nebo urazi,
které existovaly pFed po&itkem
pojisténi;

nemoci a Grazi, ke kterym doslo
v souvislosti s provozovanim
nebezpeénych sporti — tato
vyluka se neuplatiiuje, pokud
je v pojistné smlouvé sjednano
pFipojisténi nebezpeénych spor-
t;

nemoci a Grazi, ke kterym doslo
v islosti s pr ani
zimnich sporti — tato vyluka se
neuplatiiuje, pokud je v pojistné
smlouvé slednano pFipojisténi
nmnlch sportu,

lééebnach, ozdravovnach, lééeb-
nych Gstavech apod.;

vykonii, které nebylo bezpod-

n)

o)

i a Grazi, ke kterym doslo
v souvislosti s provozovanim
nepojistitelnych sporti;

i a drazi, ke kterym doslo

mineéné nutné provést jako napi.
preventivni a kontrolni prohlidky,
ockovani, kosmetické osetfeni
a jeho nasledky, chiropraktické
vykony nebo terapie, Gpravy
zubt a &elisti, ortodontické péée,
zhotoveni a opravy protéz, ortéz,
epitéz, bryli, kontaktnich &oéek,
naslouchacich p¥istrojii;

infekci pFenasenych prevainé
pohlavnim stykem nebo AIDS;
provedeni vykonii mimo zdra-

P)

@

v souvislosti s provozovanim
manualni pracovni éinnosti — tato
vyluka se neuplatiiuje, pokud
je v pojistné smlouvé sjednano
pojisténi pracovni cesty;
nasledki jednani, pFi kterém byly
poruleny pravni predpisy platné
na Gzemi daného statu;

vzniku pojistné udalosti mimo
sjednanou zemépisnou zénu
nebo mimo sjednany rozsah
pojisténi v pojistné smlouvé.

n



a)

b)
9]

d)

e)

h)

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého
1

V ptipadé, Ze pojistna udélost
nastala, je pojistény povinen kromé
povinnosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

ucinit v3e, co lze rozumné pozadovat,
ke zmirnéni nasledkd pojistné udalosti,
zejména bez zbytecného odkladu
vyhledat |ékafské vySetfeni a prokazovat
se dokladem o sjednani pojisténi;
dodrzZovat pokyny o3etfujiciho lékate
a nafizeny |écebny rezim;

predloZit pojistiteli kopie lékaiskych
nélezt, diagnéz, seznamy vykond,
zaznamy o provedené |écbé, originaly
Gctl za oSetfeni a léky, popt. dal3i
originadly dokumentt, potfebné pro
stanoveni vy3e plnéni;

pisemné prevést naroky pojisténého
vuci tretim osobam na pojistitele,
a to aZ do vy3e nakladd uhrazenych
pojistitelem;

na Zadost pojistitele  zprostit
poskytovatele zdravotnickych sluzeb
nebo jiné treti osoby micenlivosti
a dat pojistiteli opravnéni k ziskani
Gdaju o svém zdravotnim stavu, které
jsou nutné k Setfeni udalosti;

nechat se vysetfit |ékafem urcenym
pojistitelem;

v pFipadé pojistné udalosti
z pojisténi 1ééebnych vyloh je
pojistény povinen kontaktovat
pFed navitévou zdravotnického
zaFizeni  asistenéni  sluZbu
pojistitele;

pfi nedodrZeni povinnosti pojisté-
ného ma pojistitel pravo kratit i
odmitnout pojistné plnéni.

Cast B — Pojisténi asistenénich
sluZeb

a)
b)

Q9
d)

e)
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Clanek 1 - Predmét pojisténi
1

Pfedmétem pojisténi jsou nasledujici
prokazatelné naklady ¢i sluzby:
néaklady na repatriaci pojisténého;
naklady na repatriaci télesnych
ostatku pojisténého;

nédklady na vyslani opatrovnika;
néklady na vyslani nédhradniho pra-
covnika;

naklady na pfedcasny névrat z pojisté-
né cesty;

f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

m)

naklady na pravni pomoc v zahranici
vcetné jejiho zprostfedkovani;
naklady vzniklé ztratou cestovnich
dokladut;

zachrarnovaci néklady;

odskodnéni v pfipadé zadrzenf
pojisténého pfi tinosu letadla nebo
autobusu;

zprostfedkovéni  finan¢ni pomoci
pojisténému;

néaklady vzniklé zpozdénim zava-
zadel;

naklady vzniklé zpozdénim letu.
naklady na telefonické hovory

Cldnek 2 — Pojistné pInéni

a)

Pojistitel prostfednictvim asisten¢ni
sluzby pojistitele nebo sém  zajisti
thradu prokazatelnych nékladl
¢ sluzeb za podminek speci-
fikovanych v tomto ¢lanku. Témito
naklady ¢i sluzbami se, neni-li
v pojistné smlouvé ujednéano jinak,
rozumi:

Naklady na repatriaci pojisténého
Pojistitel uhradi prevoz pojisténého
(ktery neni schopen cestovat
pGvodné planovanymi béznymi
dopravnimi prostfedky) ze zahra-
ni¢ni nemocnice do mista trvalého
bydlist¢ v CR za podminky, Ze
o terminu, zplsobu a zajisténi
rozhoduje pojistitel popf. asistencni
sluzba pojistitele po projednani
s osetfujicim |ékafem. Repatriaci po-
jistitel natidi, jakmile je to vzhledem
ke zdravotnimu stavu pojisténého
mozné. Je-li prevoz z lékatského
hlediska mozZzny a pojistény jej
presto odmita, zanika od okamZiku
takového odmitnuti povinnost
pojistitele  poskytnout  pojistné
pinéni z pojisténi lécebnych vyloh.
Je-li pojisténou osobou cizi statni
pfislusnik, pojistitel pIni za néklady
repatriace do mista trvalého bydlisté
mimo Gzemi CR maximalné do vyse
ekvivalentu néklad( repatriace do
CR

Pojistitel nehradi naklady, které
vznikly po ukonéeni pfedem za-
jisténé repatriace pojisténého,
a to z divodu jeho nedéasti na
vefejném zdravotnim pojisténi &



b)

a9

d)

z divodu pr ‘h ned ki
zdravotnickych zaf¥izeni.
Naklady na repatriaci télesnych

ostatkd pojisténého

Pojistitel uhradi prfevoz télesnych
ostatkd  pojisténého  zemrelého
v disledku pojistné udalosti do CR
za podminky, Ze o terminu, zpd-
sobu a zajisténi rozhoduje pojistitel
popf. asistencni sluzba pojistitele.
Je-li pojisténou osobou cizi statni
pfislusnik, pojistitel pIni za néklady
repatriace jeho télesnych ostatk(i do
mista trvalého bydlist¢ mimo Gzemi
CR maximédlné do vy3e ekvivalentu
nékladt repatriace do CR.

Pojistitel mulze misto nakladd na
repatriaci télesnych ostatkG uhradit
pohfebni néklady spojené s pohfbem
pojisténé osoby v zemi imrti. Néklady
jsou hrazeny maximélné do vyse
1 % ze zvoleného limitu na néklady
na repatriaci télesnych ostatkd
pojisténého, pokud neni ve smlouvé
ujedndno jinak.

Néklady na vyslani opatrovnika
Pojistitel uhradi pfiméfené naklady
osoby dle vybéru pojisténého na
pfepravu z CR do mista hospitalizace
pojisténého a zpét v pfipadé, Ze
hospitalizace pojisténého v nemocnici
z dlvodu vazné nemoci nebo drazu
potrvé nejméné 5 dnd dle potvrzeni
odetfujiciho  |ékafe.  Pojistitel
uhradi tyto néklady, jestlize byly
vynalozeny s jeho prfedchozim
souhlasem a jestlize pojisténym je
osoba mlad3i 15 let nebo osoba
neschopna samostatného navra-
tu dle rozhodnuti o3etfujiciho
a revizniho lékafe. Jsou hrazeny
néklady na b&zné ubytovani v misté
hospitalizace pojisténého a cesta do
mista hospitalizace a zpét.

Naklady na vyslani néhradniho pra-
covnika

V pfipadé, Zze hospitalizace po-
jisténého v nemocnici z davodu
vézné nemoci nebo trazu potrva dle
potvrzeni oSetfujiciho Iékafe nejméné
5 dn(, uhradi pojistitel pfiméfené
naklady na pfepravu néhradniho
pracovnika, ktery ma pojisténého
zastoupit v plnéni pracovnich dkol(,

e)

9)

z CR do mista pobytu pojisténého
v zahranici. Pojistitel uhradi tyto
néaklady, jestlize byly vynaloZeny
s jeho predchozim souhlasem. Jsou
hrazeny néklady na cestu béznym
dopravnim prostfedkem.

Néklady na pfedcasny navrat z po-
jisténé cesty

Pojistitel uhradi nutné a pfiméfené
naklady na predcasny navrat
z pojisténé cesty, pokud bude
pojistény nucen se vratit z pojisténé
cesty z divodu amrti osoby blizké
pojisténému a vazného Urazu nebo
vazného onemocnéni osoby blizké
pojisténému pouze tehdy, potvrdi-li
osetfujici |ékaf, Ze je osoba blizka
pojisténému  ve stavu ohroZeni
Zivota. Pod pojmem ,osoba blizka
pojisténému” v tomto bodé tohoto
¢lanku se rozumi manzel/manZelka,
druh/druzka ¢i registrovany partner,
déti, rodice pojisténého, dale

ve spole¢né domécnosti, nebo osoby,
uvedené na stejné cestovni smlouvé
i zévazné objednavce sluzby spolu
s pojisténym. Pojistitel uhradi tyto
néaklady, jestlize byly vynaloZe-
ny s jeho pfedchozim souhlasem
a puavodné plénovany dopravni
prostfedek pro névrat nemohl byt
pouzZit. Uhradu nékladt pojistitel
poskytne pfi pouZiti ekonomické
tfidy dopravniho prostfedku.

Naklady na pravni pomoc v zahranici
vcetné jejiho zprostfedkovéni

V pfipadé soudniho stihani za

Skodu zplsobenou nedbalosti
tfeti osobé nebo za nedbalostni
poruseni zakond a mistnich

ustanoveni administrativni povahy

v soukromé Zivotni situaci zasle
asisten¢ni sluzba na vyzadani
honorédf pravnika nebo kauci.

Prévni pomoc je k dispozici pouze
mimo Gzemi CR nebo zemi trvalého
bydlisté pojisténého. Pojistné plnéni
bude poskytnuto pouze v pfipadé,
Ze udalost, kvli které je zahdjeno
soudni stthani vznikla aZz po pocdtku
pojistné smlouvy a mimo tizemi CR.
Néklady vzniklé ztratou cestovnich
dokladt

13



h)

k)

14

Pojistitel uhradi poplatek za vydéni
nahradniho cestovniho dokladu
a cestovni nédklady z mista pobytu
v zahrani¢i do mista nejbliziiho
zastupitelského ufadu CR a zpét,
pokud doslo ke ztraté nebo zniceni
cestovnich doklad( v pfimé souvislosti
s pojistnou udalosti krytou pojisténim
zavazadel dle téchto VPP. Uhradu
nakladt pojistitel poskytne pfi
poufziti ekonomické tfidy dopravniho
prostfedku.

Zachranovaci néklady

Pojistitel uhradi Gcelné vynaloZené
naklady na odvraceni vzniku
bezprostfedné  hrozici  pojistné
udélosti nebo na zmirnéni nésledkd
jiz nastalé pojistné udélosti vcetné
nakladd na pfipadné patraci ci
vypro3tovaci akce. VySe plnéni je
maximélné 30 % ze sjednané
pojistné &astky pro asistenéni
sluzby, pokud neni uvedeno
v pojistné smlouvé jinak.
Odskodnéni v pfipadé zadrZeni
pojisténého pfi Gnosu letadla nebo
autobusu

Pojistitel poskytne pojisténému
od3kodnéni ve vysi 1.000,-KE za
kaidy zapoéaty den zadrZeni
pojisténého p¥i Gnosu letadla
nebo autobusu, jimZ cestoval
béhem zahraniéni cesty.
Zprostredkovanl finanéni
pojisténému

Pojistitel zprostfedkuje v pfipadé
nezbytné potfeby v souvislosti
s pojistnou udalosti dle ostatnich
druht pojisténi téchto VPP preda-
ni financni pomoci pojisténému ve
valutach v dohodnutém misté poté,
co tfeti osoba sloZi protihodnotu
u pojistitele nebo externiho posky-
tovatele této sluzby.

Néklady vzniklé zpozdénim zavazadel
Pojistitel uhradi doloZené néklady
na nezbytné potfeby (hygienické
potfeby, nutné obleceni a obcer-
stveni, mimo alkohol a tabakové
vyrobky) pojisténého v souvislosti
s prokazatelnym zpozdénim dodani
fadné  odbavenych  zavazadel
pojisténého (mimo CR) o vice
nez 6 hodin u pravidelného letu

pomoci

m)

rezervovaného pojisténym. PInéni se
poskytuje od 7. hodiny zpoZdéni
a vySe plnéni je omezena na
500,-Ké za kazdou ukonéenou

vsak do vy§e 5.000,-K¢, pokud
neni | v pojistné sml

i se nevztahuje na ne-
pravidelné letecké linky (char-
tery) ani na zpoZdéni zpiisobené
davody, které byly zndmy jiZ
v den rezervace letu.

Naklady vzniklé zpozdénim letu
Pojistitel uhradi doloZené néklady na
nezbytné potfeby (hygienické po-
tfeby, nutné obleceni a obcerstveni,
mimo alkohol a tabakové vyrobky,
nutné ubytovdni po doloZeni
zamitnuti  Ghrady  ubytovani
oficialnim pfepravcem) pojisténého
v souvislosti se zpoZdénim pra-
videlného letu mimo dzemi CR
o vice neZ 6 hodin rezervovaného
pojisténym, a to z divodu nepfi-
znivého pocasi, neohlasené stavky,
selhdni techniky nebo z provoznich
diivodl. PInéni se poskytuje od
7.hodiny zpoZdéni a vyse
pInéni je omezena na 500,-K&
za kaZdou ukonéenou hodinu
zpozdé&ni, maximilné viak do
vySe 5.000,-K&, pokud neni
uvedeno v pojistné smlouvé

jinak.
Pojisténi se nevztahuje na ne-
pravidelné letecké linky

(chartery) ani na zpoZdéni
zpusobené divody, které byly
znamy jiz v den rezervace letu.
Naklady na telefonické hovory
Pojistitel uhradi doloZené néklady
na nezbytné telefonické hovory
pojisténé osoby s asisten¢ni
spolecnosti pojistitele, souvisejici
s pojistnou udalosti z lécebnych
vyloh nebo asistencnich sluZeb.
Pojistné plnéni je poskytnuto
maximalné do vyse 0,1% z limitu
pollstneho plnem na pollstem

&nich sl kud neni
uvedeno v pOIIStI'Ié smlouvé
jinak.




Clén
1.

ek 3 - Vyluky z popitém

Pojistitel neni povinen poskyt-
nout pojistné plnéni za nékla-
dy na repatriaci pojisténého &i
naklady na repatriaci télesnych
ostatku pojisténého v pFipadech
uvedenych v Casti A, &lanku 4,
bodu 1a) aZ 1p) téchto VPP.

Cast € — Urazové pojisténi

Clén
1.

Clén
1.

a)
b)

)

Clan
1.
a)

ek 1 - PFfedmét po ni
Pfedmétem  pojisténi je smrt
pojisténého  nasledkem  Grazu,

trvalé nasledky drazu pojisténého,
hospitalizace pojisténého nasledkem
Urazu a pfimérfena doba léceni trazu
- denni odskodné nasledkem urazu,
pficemz k trazu do3lo béhem trvani
pojisténé cesty.

ek 2 — Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je draz pojis-
téného. Urazem se rozumi ne-

ocekavané a nahlé ptsobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle
na vili pojisténého, ke kterému
doslo béhem trvani pojisténi
a kterym bylo pojisténému zpl-
sobeno poskozeni zdravi nebo smrt.
Za uraz se téZ povazuje stav, kdy
v dtsledku zvysené svalové sily
vyvinuté na koncetiny nebo patef
dojde k vymknuti kloubu nebo
k pretrzeni nebo natrZeni svald,
3lach, vazt nebo pouzder. Za Uraz
se povazuji i nasledujici udalosti
nezavislé na vuli pojisténého:

smrt utonutim;

télesna poskozeni zplisobend po-
péalenim, opafenim, puasobenim
Gderu blesku, el. proudem, plyny
nebo parami, pozitim jedovatych
nebo leptavych latek, vyjma p¥ipadd,
kdy jejich pasobeni probihd postupné
a dlouhodobé;

ndkaza tetanem nebo vzteklinou pfi
Grazu.

ek 3 - Pojistné plnéni

PInéni za smrt nasledkem urazu:
byla-li irazem zpUlisobena pojisténému
smrt, ktera nastala nejpozdéji do tfi
let ode dne drazu, vyplati pojistitel

b)

b)

(9]

d)

e)

opravnéné osobé pojistnou castku
pro pfipad smrti nasledkem drazu;

zemfe-li v3ak pojistény na nasledky
urazu a pojistitel jiz plnil za trvalé

nasledky tohoto drazu, vyplati
pojistitel opravnéné osobé jen
pfipadny rozdil mezi pojistnou

Castkou pro pfipad smrti nasledkem
Urazu a Castkou jiz vyplacenou.
PInéni za trvalé nasledky trazu:

vysi plnéni za trvalé nasledky
urazu urcuje pojistitel podle dale
uvedenych zasad a pfislusnych
oceriovacich  tabulek  platnych
v dobé uzavieni pojistné smlouvy, do
kterych ma pojistény pravo nahléd-
nout;

zanecha-li draz pojisténému trvalé
nasledky, vyplati pojistitel z limitu
pojistného plnéni tolik procent, kolika
procentim odpovidé pro jednotliva
télesna poskozeni podle ocerovaci
tabulky rozsah trvalych nasledk( po
jejich ustdleni a v pfipadé, Ze se
neustalily do tfi let ode dne urazu,
kolika procentiim odpovida jejich
stav ke konci této lhity; stanovi-li
ocenovaci tabulka procentni rozpéti,
uréi pojistitel vysi plnéni tak, aby
v ramci daného rozpéti odpovidalo
plnéni povaze a rozsahu télesného
poskozeni zptsobeného trazem;

k ustaleni trvalych nasledka drazu
dochdazi obvykle nejdfive po jed-
nom roce ode dne Grazu, v prvnim
roce po Urazu poskytne pojistitel
plnéni pouze v tom pfipadé, lIze-
li z Iékafského hlediska jednoznac-
né stanovit konec¢ny rozsah trvalych
nasledk Grazu;

podminkou vzniku néroku na
pinéni je skuteénost, Ze rozsah
trvalych nésledkii zpasobenych
pojisténému jednim dGrazovym
déjem dosahl vyse 10 procent-
niho ohodnoceni;

nemuZe-li pojistitel plnit podle
predchoziho odstavce proto, Ze trva-
1é nésledky trazu nejsou po uplynuti
jednoho roku ode dne drazu jesté
ustdleny, av3ak je jiz znamo, Ze
jejich rozsah odpovida minimalnimu
rozsahu stanovenému pojistnou
smlouvou, poskytne pojisténému

15



9

h)

k)

a)
16

na zakladé jeho pisemné Zzadosti
pfiméfenou zalohu;

tykaji-li se trvalé nasledky urazu
Casti téla nebo organt, které byly
poskozeny jiz pred Grazem, snizi
pojistitel své plnéni za trvalé nasledky
o tolik procent, kolika procentim
odpovidalo predchazejici poskozeni,
urcené téz podle ocerovaci tabulky;
zpusobil-li jediny draz pojisténému
nékolik trvalych nasledk(, hodnoti
pojistitel celkové trvalé nésledky
sou¢tem procent pro jednotlivé
nasledky, nejvyse viak do vyse 100
procent;

tykaji-li se jednotlivé nésledky po
jednom nebo vice drazech téhoz
Gdu, orgdnu nebo jejich dasti,
hodnoti je pojistitel jako celek, a to
nejvySe procentem, stanovenym
v ocefovaci tabulce pro anatomickou
nebo funkénf ztratu pfislusného tdu,
organu nebo jejich casti;

jestliZe pojistény zemFe na-
sledkem drazu do uplynuti
jednoho roku ode dne, kdy
k drazu doslo, zanika narok na
pInéni za trvalé nasledky drazu;
jestlize pfed vyplatou plnéni za
trvalé nasledky drazu pojistény
zemte, nikoliv vsak na ndsledky
tohoto (Grazu, nebo pokud zemfe
po uplynuti jednoho roku od Grazu
z jakékoliv pficiny a pokud vznikl
néarok na plnéni za trvalé nasledky
urazu, vyplati pojistitel opravnénym
osobam castku, ktera odpovida
rozsahu trvalych nasledkd urazu
pojisténého v dobé jeho smrti,
nejvySe vsak <castku, odpo-
vidajici limitu pojistného pInéni
dohodnutému pro pfipad smrti
nasledkem dGrazu;

vysi plnéni za trvalé nésledky drazu
uruje pojistitel na zékladé zpravy
o posouzeni zdravotnich materiald
nebo o vysledku zdravotni prohlidky
pojisténého u posudkového Iékare
pojistitele; vychazi se ze stanoviska
lékate, ktery pro né&j vykonava
odbornou poradni ¢innost.

PInéni za nemocnic¢ni odskodné —
hospitalizaci nasledkem trazu nebo
nemoci.

Nemocni¢nim odskodnym se rozumi

b)

<)

d)

a)

b)

(9]

d)

v pojistné smlouvé sjednana castka
za den hospitalizace pojisténého
v nemocnici v zahranici (v pfipadé
sjednani pojisténi v z6né 1 a 2), nebo
v CR (v prfipadé sjednéni pojisténi
v zéné 3) v dasledku trazu nebo
nemoci.

Hospitalizaci se rozumi z lékafského
hlediska  nezbytné  poskytnuti
nemocni¢ni [Gzkové péce, ktera trva
minimélné 24 hodin a kdy musi
byt oletfeni a léceni provedeno
v lGzkové ¢asti nemocnice.
Nemocni¢ni odskodné se plni za
kazdy den hospitalizace v dusledku
lé¢eni Grazu nebo nemoci s tim,
Ze se den, kdy byl pojistény prijat
k hospitalizaci a den, kdy byl
z tohoto oSetfeni propustén, scitaji
a povazuji za jeden den hospitalizace.
Pojistné plnéni se vyplaci po
predloZeni lékaFského potvrzeni
o dobé trvéni a terminu hospi-
talizace, nejdéle viak za 30 dnu.
Pojistné plnéni se neposkytuje za
pobyt v lécebnych, pecovatelskych ¢i
kosmetickych udstavech, v lé¢ebnach
pro dlouhodobé a chronicky
nemocné, v ozdravovnach a zota-
vovnach, v lazenskych zafizenich,
v rehabilita¢nich zafizenich, v diete-
tickych zafizenich, v domovech
dachodcti apod.

Pfiméfend doba léceni Grazu - denni
odskodné

Dennim odskodnym se rozumi
v pojistné smlouvé sjednana castka,
kterd se vypléci za pfiméfenou dobu
lé¢eni drazu.

Pfiméfena doba léceni udrazu je
uvedena v pfislusiné ocenovaci
tabulce platné v dobé uzavieni

pojistné smlouvy, se kterou je
pojistitel  povinen  pojisténého
seznamit.  Pfiméfenou  dobu

léceni stanovi pojistitel na zakladé
diagnézy uvedené o3etfujicim
odbornym lékafem v dokumentaci,
kterou predlozi pojistény k pro-
kézani svého naroku.

V pfipadé komplikaci pfi lé¢eni muze
uznat lékai pojistitele prodlouZeni
priméfené doby Iéceni max. o 20 %.

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano
denni odskodné, vznikd nérok na



e)

9)

vyplatu pojistného pInéni az ode dne,
ktery je uveden v pojistné smlouvé
jako den pocatku plnéni denniho
odskodného. Pokud je v pojistné
smlouvé sjednédno denni odskodné
zpétné, vznikd narok na vyplatu
pojistného plnéni jiz od 1. dne léceni,
a to pokud pfiméfena doba léceni
trazu dosahne minimalné poctu dnt
uvedeného v pojistné smlouvé.

Denni od3kodné v dlsledku jednoho
Urazu se vyplaci max. za 365 dnl
nezbytného léceni v obdobi dvou let
od vzniku trazu. Na pfipadné dalsi
léceni se nebere zfetel.

Utrpi-li  pojistény v dobé léceni
trazu, za ktery je pojistitel povinen
vyplatit pojistné pinéni, dalsi uraz,
vznikd néarok na vyplatu denniho
odskodného pouze jednou.

Pokud je léceni urazu prodlouZeno
v duasledku predchozich drazl i
jiz drive diagnostikovanych one-
mocnéni, vyplati pojistitel pojistné
plnéni za pfiméfenou dobu léceni
podle diagnézy urazu v souladu
s pfislusnou ocerovaci tabulkou - viz
bod b tohoto ¢lanku.

Clének 4 - V§luky z pollstenl
1.

a)

b)

<)

d)

e)

Za Graz se nepovaZuje:
sebevraZda, pokus o ni, imysiné
sebeposkozeni nebo zpisobeni
drazu jinou osobou z podnétu
pojisténého;
bFisni nebo tfiselna kyla s vy-
jimkou, kdy vznikla pfimym me-
chanickym pisobenim zvenéi;
porucha hybnosti & poskozeni
patefe véetn& hernii plotynek
s vyjimkou, kdy vznikla pi‘im}"m
mechanickym pusobenim zvenéi
a ne]edna se o zhor3eni projevu
i, ktera jiZ exi la pred
Grazem;
jakdkoli nemoc véetné infeké-
nich nemoci, srdeéniho infark-
tu, mozkové mrtvice, psychické
i socidlni nepohody, a to i kdyz
nastaly jako nasledek drazu;
psychickd a dusevni nemoc
nebo chorobné stavy (kolapsy,
epileptické nebo jiné zachvaty,
krece, apod.), i kdyZ k nim doslo

a)

b)

<)

d)

v disledku télesného poskozeni
nebo v dusledku psychického
traumatu.

Pojistitel neni povinen plnit v p¥i-
padé drazu pojisténého zpi-
sobeného:

pFi vytrinosti nebo trestné
Cinnosti, kterou pojistény
spachal p¥i jednéani, kterym
nedodrZel zdkonna ustanoveni
dané zemé&, v souvislosti
s valeénymi udalostmi nebo
nepokoji; v pfipadé drazu, ke
kterému doslo po poZiti alkoholu
nebo navykové litky nebo
pFipravku takovou latku obsahu-
jiciho, miiZe pojistitel omezit
pojistné plnéni;

v souvislosti s provozovanim
nebezpeénych sportii — tato vy-
luka se neuplatﬁuje, pokud je
v po;lstne smlouvé sjednano
prlpollstenl nebezpeénych
sportu;

v souvislosti s provozovanim
zimnich sporti — tato vyluka se
neuplatiiuje, pokud je v pojistné

pFipoj

]
zimnich sportd;
v souvislosti s provozovinim
nepojistitelnych sportd, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

Clének 5 - Povinnosti pojisténého

a)

b)

9]
d)

3.

Pojistény je povinen kromé povinnosti
uvedenych v obecné ¢ésti téchto VPP:
v pfipadé drazu vyhledat bez
zbyte¢ného odkladu Iékafské o3etfent
a ridit se pokyny |ékafe;

predlozit pojistiteli neprodlené po
navratu z pojisténé cesty vyplnéné
ozndmeni pojistné udalosti vcetné
lékaiské zprévy o zdravotnim stavu
s diagndzou a prognézou Urazu;

na vyzadani pojistitele poskytnout
dal3i lékafské zpravy a posudky;
nechat se na Zadost pojistitele vy3etfit
lékafem, kterého pojistitel urci.

V pfipadé smrti ndsledkem drazu
dolozi oprdvnéna osoba kopii
umrtniho listu pojisténého a doklad
o pficiné amrti.

V ptipadé hospitalizace musi po-
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jistény zaslat ihned po propusténi
z nemocnice doklad o hospitalizaci
s uvedenim jména, rodného ¢is-
la, data pfijeti a propusténi, jakoz
i diagndzy.

Cast D - Pojisténi odpovédnosti

Predmétem pojisténi jsou 3kody nebo
pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ djmy, které vznikly béhem
pojisténé cesty a za které pojistény
odpovidd podle obcanskopravnich
predpisti statu, na jehoz uGzemi
k témto Skodam doslo.

Pojisténi se vztahuje na povinnost
pojisténého nahradit:

Gjmu vzniklou jiné osobé pfi ublizeni
na zdravi a pfi usmrceni;

3kodu vzniklou jiné osobé poskozenim
nebo znicenim véci (véci se pfitom
rozumi hmotné véc, tedy ovladatelna
¢ast vnéjsiho svéta, kterd ma povahu
samostatného predmétu);

jinou 3kodu vyplyvajici z djmy pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni a ze
Skody na véci podle tohoto odstavce
(nasledna finanéni $koda); a to
zpUsobenou ¢&innosti v bézném
obcanském Zivoté pfi provozovani
béznych turistickych cinnosti.

Clanek 2 — Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti
pojistitele nahradit $kodu nebo pfi
ublizeni na zdravi a pfi usmrceni
téz ujmu, za kterou pojistény dle
zékona (nikoli na zakladé smlouvy)
odpovida. Pokud o ndhradé té-to
Skody nebo djmy rozhoduje oprav-
nény orgén, plati, Ze pojistna udélost
nastala teprve dnem, kdy rozhod-
nuti tohoto organu nabylo pravni
moci.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

a)

Z pojisténi odpovédnosti mé pojistény
pravo, aby za né&j pojistitel uhradil
do vySe limitu pojistného plnéni,
sjednaného v pojistné smlouveé:
skute¢nou Gjmu pfi ubliZeni na zdravi
a pii usmrceni tfeti osoby, pokud za
Gjmu odpovidé;

b)
9]

a)

b)

9]

d)

Skodu na véci treti osoby, pokud za
Skodu odpovida;

naklady nutné k pravni ochrané
pojisténého pfed ndarokem, ktery
pojistény i pojistitel povazuje za

neopravnény.

Pojistitel uhradi za pojisténého
néklady:

které odpovidaji nejvySe mimo-
smluvni odméné advokita za
obhajobu v pfipravném fizeni

a v Fizeni pfed soudem prvniho
stupné v trestnim Fizeni vedeném
proti pojisténému v souvislosti se
skodou nebo pfi ublizeni na zdravi
a pfi usmrceni téZ Gjmou, kterou méa
pojistitel uhradit;

fizeni o nahradé sSkody nebo pfi
ublizeni na zdravi a pfi usmrceni
téz Gjmy, pfed soudem prvniho
stupné, pokud toto fizeni bylo nutné
ke zjisténi odpovédnosti pojisténého
a pojistény je povinen tyto néklady
uhradit; naklady pravniho za-
stoupeni pojisténého viak uhra-
di pojistitel za predpokladu, Ze
se k tomu pisemné zavazal;
mimosoudniho projedndvéni na-
roku na nahradu 3kody nebo pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téz
Gjmy, kteréd vznikla poskozenému;
obhajoby pojisténého pred odvo-
lacim soudem v trestnim fizeni, fizeni
o nahradu 3kody nebo pfi ublizeni
na zdravi a pfi usmrceni téz Gjmy,
pted odvolacim soudem, pFipadné
jeho vlastni vylohy vzniklé p¥i
tomto Fizeni za predpokladu,
Ze se pojistitel k jejich Ghradé
pisemné zavazal.

Uvede-li pojistény pojistitele védomé
v omyl o podstatnych okolnostech,
tykajicich se opravnénosti naroku na
nahradu Skody nebo pfi ublizeni na
zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy, nebo
jeji vyse, ma pojistitel pravo pojistné
plnéni Gdmérné snizit.

Pojistitel ma proti pojisténému pravo
na vraceni ¢asti nahrady Skody nebo
pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ Gjmy, pokud byla pojistnd udélost
zpusobena pod vlivem alkoholu,
navykové latky nebo pfipravku
takovou latku obsahujiciho.




Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

-

a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

Pojisténi se nevztahuje na
povinnost po]iiténého uhradit

covnépravnich vztazich nebo
v pifimé souvislosti s nimi, za
néZ pojistény odpovida svému

Skodu nebo prl ubliZeni na zdravi zaméstnavateli;
a prl usmrcem téz a u|mu k) za niz pollitény odpovida
| druhé Zeli nebo

Isti nebo 3kodolibosti ale nedbalo
se na to (nap¥. s ohledem na
vybér zpisobu préice, ktery Set¥i
néklady a &as), pFiéemzZ na roven
amyslu se stavi jednani nebo
opomenuti, p¥i kterém musel byt
vznik Skody s pravdépodobnosti
oEeka’va’n,

nebo u pojisté-
nYm nad ramec stanoveny pravni-
mi predplsy,

pr moto-
rovych dopravnich prostiedki
a dalSimi &innostmi, u kterych
prévni pFedpis uklada povinnost
uzav¥it pojisténi nebo se na n&
vztahuje pojisténi ze zakona;

zpusobenou provozem nebo

druhu neho reglstrovanému
partnerovi, p¥ibuzngym v ¥adé
pFimé, osobam, které s nim Ziji
ve spoleéné domécnosti;

1) zpasobenou zvifaty - tato vyluka
se neuplatiiuje na zvife ve
vlastnictvi pojisténého, pokud
bylo pro toto zvife sjednano
pojisténi domaéaciho milaéka
a pokud bylo souéasné s pojisté-
nim domaciho milaéka sjedndno
také pollitém odpovédnostl,

m) islosti s pro-
vozovanim nebezpecnych spor-
td; tato vyluka se neuplatiiuje,
pokud je v pojistné smlouvé
sjednéno prlpoliiténi nebez-
pecnych sporti;

Fizenim motoroveho i n) zp v souwslostl s pro-
rového  [TH &i dnil anii poj Inych spor-
plavidla; ta;

zpusobenou zneéisténim vody, o) tsok v islosti s pro-

pudy, ovzdusi resp. Zivotniho
prostiedi vSeho druhu;
zpisobenou zavleéenim nebo
rozifenim nakazlivé choroby lidi,
zvirat nebo rostlin;

zpiisobenou v souvislosti s valeény-
mi udélostmi, ob&anskymi _nepo-
koji, vzpourami nebo repr

zésahy statnich orgdni;
zpusobenou na zapujéenych vé-
cech, které pojistény uZiva (s vy-
jimkou najatych prostor), a na
vécech, které prevzal za Géelem
provedeni objednané &innosti; za
najaty prostor se povazuje i obyvéni
najatého obytného vozu nebo
hausbétu ve chvili kdy je zaparkovano/
zakotveno, neni v pohybu a slouZi
v dané chvili pouze pro potfebu
ubytovani pojisténé osoby

¥i podnikatelské &innosti po-
jisténého véetné odpovédnosti za
Gjmu vzniklou jeho pracovnikovi
podle pracovnépravnich predpist
a odpovédnosti za vyrobek;

pFi pInéni pracovnich kol v pra-

vozovémm zimni sporti — tato
vyluka se neuplatiiuje, pokud le
v po]lstne smlouvé slednano pFi-
pojisténi zimnich sportd;

p) zpusobenou na véci, kterou
pojistény uZiva protipravné.

2. Pojistény déle nejsou:

a) naroky z odpovédnosti za vady;

b) néroky ohledné pInéni smluv
a pInéni nahrazujiciho plInéni
smluv;

c) zavazky k niahradé nemajetkové
Gjmy zpusobené z hrubé ne-
dbalosti porusenim dileZité
pravni povinnosti nebo po-
hnutky zvlast zavrZenihodné;

d) zivazky k nadhradé nemajetkové
Gjmy, kterd byla ujednana nebo
ktera vznikla jinak nez pF¥i ubliZeni
na zdravi nebo usmrcenim.

Cldnek 5 - Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen vedle povinnos-
ti stanovenych pravnimi predpi-
sy a vedle povinnosti uvedenych
v obecné ¢asti téchto VPP:
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a)

b)

<)

d)

e)

9)

20

dolozit Skodu na véci tfeti osoby
protokolem  mezi  pojisténym
a poskozenym, kde musi byt
uvedeno, jak ke 3kodé doslo, kdy
a kde k ni doslo, co bylo poskozeno,
v jakém rozsahu, jaka byla pofizovaci
cena Vvéci a jak byla véc stard; dale
musi byt uvedena vyse Skody;
protokol musi byt podepsan
pojisténym a poskozenym a nej-
méné dvéma svédky, kteFi nesmi
byt v pFibuzenském poméru
s pojisténym ani s poskozenym;
u svédkd musi byt uvedeno (citelné
jméno a pfijmeni, datum narozeni,
adresa trvalého bydlisté a telefon;
v pripadé 3kody do 10.000,-K¢ Ize
Skodu vyrovnat — v tom pfipadé je
pojistény povinen pfilozit doklad
o Uhradé skody;

doloZit Ujmu na zdravi tfeti osoby
protokolem policie a Iékafskou
zpravou s podrobnou diagnézou
poranéni poskozeného;

neprodlené ozndmit pojistiteli, Ze
v souvislosti se Skodnou udalosti
bylo zahajeno nebo v nejblizsi dobé
s nejvétsi pravdépodobnosti bude
zahéjeno trestni Fizeni;

v pfipadé, Ze dojde k udalosti, ktera
by mohla byt diivodem vzniku prava
na nahradu skody nebo pfi ubliZzeni
na zdravi a pfi usmrceni téz djmy,
neprodlené toto pisemné oznamit
pojistiteli;

ucinit veskerd mozna opatfeni, aby
se rozsah 3kody nebo pfi ubliZeni
na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy
nezvétsoval;

poskytnout pojistiteli v pfipadé
pojistné udalosti potfebnou soucin-
nost ke zjisténi pficin a vySe Skody
nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi
usmrceni téZ Gjmy, podat pravdivé
vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu
a predloZit v dohodnuté [haté
doklady, které si pojistitel vyzada;
oznamit neprodlené pojistiteli,
jestlize:

byl proti pojisténému uplatnén narok
na néahradu 3kody nebo pfi ublizeni
na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy;
pravo na néhradu 3kody nebo pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téz

h)

Gjmy, bylo uplatnéno u soudu nebo
u jiného pfislusného organu;

proti pojisténému bylo zahajeno
trestni Fizeni a sdélit, kdo je jeho
obhajcem.

v Fizeni o nahradé sSkody nebo pfi
ublizeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ Gjmy, postupovat dle pokynt
pojistitele mj. podat dle pokynu
pojistitele opravny prostfedek (v tom
pfipadé naklady odvolaciho fizeni
nese pojistitel);

uznat nebo vyrovnat 3kodu nebo
pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni
téz Gjmu, pouze s predbéznym pi-
semnym souhlasem pojistitele s vy-
jimkou 3kody do 10.000,-K¢ na véci
treti osoby viz bod 1a) tohoto ¢lanku.

Cast E - Pojisténi cestovnich zava-
zadel

Clanek 1 - Predmét pojisténi
1.

a)

b)
9]

d)
e)

Clanek 2 — Pojistna udélost
1

Predmétem pojisténi jsou véci osobni
potfeby, které jsou prokazatelné ve
vlastnictvi pojisténého, obvyklé pro
ucel, charakter a délku cesty, které
si pojistény vzal s sebou na cestu,
pfipadné je pofidil béhem cesty (déle
jen ,zavazadla”).

Pojistnou udalosti je majetkova
Skoda na zavazadlech, jestlize byla
pojisténému zplisobena:

poskozenim nebo znicenim zavazadel
Zivelnou udalosti (pozar, vybuch,
vichfice, povoden, zemétfesent);
odcizenim zavazadel kradeZi vlou-
panim nebo loupeZi s pouZzitim nasili;
poskozenim, znic¢enim, odcizenim
nebo ztratou zavazadel, k niz doslo
v souvislosti s tézkym drazem po-
jisténého, ktery si vyzadal lékatsky
zakrok nebo s dopravni nehodou, jiz
byl pojistény tcastnikem;

poskozenim nebo znicenim zavazadel
vodou z vodovodniho zafizeni;
ztratou zavazadel predanych pfi
prepravé oficidlnimu dopravci.
Kradezi vloupanim se rozumi pfi-
vlastnéni si zavazadla pachatelem
tim, Ze se ho zmocni pfekondnim
ochranného zabezpecent tj.:



a)

b)

Cldnek 3 - Pojistné plnéni
1

vniknuti do uzavieného mista,
kde se nachdzeji zavazadla, proka-
zatelné (podle zavérG policie)
pomoci nastroju jinych nez uréenych
k fédnému otevieni - pouZiti téchto

nastroji neni prokdzano samot-
nym zjisténim, Ze doslo k odcizeni
zavazadel;

vniknuti do uzavfenych prostor
s pouZitim nasili (prolomenim, vy-
bourdnim, prorazenim, vyrazenim,
profezénim, prostiihanim dvefi, oken,
stén, podlah, strop(, karoserie apod.).
Pojistitel poskytne pojistné
pInéni pouze tehdy, kdyz dojde
k odcizeni zavazadel:

kradezi vloupanim v zafizeni, v némz
je pojistény ubytovan,

kradezi vloupanim do motorového
vozidla nebo obytného pfivésu
prokazatelné v dobé mezi 8. az 22.
hodinou.

Za kradeZ vloupdnim se nepo-
vaZuje:

kradez zavazadel z nakladniho
prostoru vozidla a z kabrioletu;
kradez zavazadel ze stanu, privésu
nebo obdobného zafizeni, majiciho
nepevné stény ¢i stropy z plachtoviny
apod., a to ani tehdy, byl-li stan, pfivés
nebo obdobné zafizeni uzamdeno;
vniknuti do motorového vozidla,
obytného pfivésu nebo ubytovaciho
prostoru nezjisténym zptisobem.
LoupeZi s pouzitim nasili se rozumi
pivlastnéni si zavazadla pojisténého
pachatelem pouZitim bezprostredniho
nasili proti pojisténému.

Pokud pojistnou udalosti doslo
k poskozeni zavazadla, je pojistitel
povinen uhradit pfiméfeny néklad
na jeho opravu. Tato castka muze
maximélné doséhnout vyse casové
ceny zavazadla. Pod pojmem ,casova
cena zavazadla” je minéna cena,
kterou méla véc bezprostiedné
pred pojistnou udalosti; stanovi se
z nové ceny véci, pficemz se pfihlizi
ke stupni opotfebeni nebo jiného
znehodnoceni anebo k zhodnoceni
véci, k némuz doslo jeji opravou,
modernizaci nebo jinym zptsobem.

a)
b)

a)

b)

<)

d)

Pokud pojistnou udalosti doslo
ke zniceni, ztraté nebo odcizeni
zavazadla, je pojistitel povinen

poskytnout pojistné plnéni ve vysi
casové ceny zavazadla. Pod pojmem
,Casové cena zavazadla” je minéna
cena, kterou méla véc bezprostfedné
pfred pojistnou udalosti; stanovi se
z nové ceny véci, pficemz se pfihlizi
ke stupni opotfebeni nebo jiného
znehodnoceni anebo k zhodnoceni
véci, k némuz doslo jeji opravou,
modernizaci nebo jinym zplsobem.
Pojistitel pIni maximélné do vyse
limitu pojistného plnéni za jed-
no zavazadlo, pokud je tento limit
v pojistné smlouvé sjednan,
a v souhrnu maximalné do vyse
limitu pojistného pInéni, sjednané-
ho v pojistné smlouvé.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi
1

Pojisténi se nevztahuje na
majetkovou 3Skodu na zava-
zadlech, ktera vznikne po-
jisténému:

pisobenim radiace, jaderné
energie, exhalaci a emisi;
poskozenim zavazadel pfedanych
p¥i prepravé oficidlnimu doprav-
ci.

Neni-li ujednéno jinak, pojisténi
se nevztahuje na:

peni Seky, platebni Kkarty,
ceniny, vkladni kniZky, cenné
papiry, znamky, jizdenky,
letenky a jiné doklady, priukazy
a opravnéni vieho druhu, klice;
klenoty, vé&ci z drahych kovd,
drahé kovy, drahé kameny, perly,
dalSi predméty z drahych kova
a kameni, véci sbératelského
zajmu, sbirky, staroZitnosti, véci
umélecké a historické hodnoty,
véci zvlastni osobni hodnoty;
motorova vozidla, p¥Fivésy,
motocykly, motokola a obdobna
zafFizeni s vlastnim pojezdovym
pohonem, letadla, rogalla,
horkovzdusné balony, lodé,
plavidla apod. véetné jejich na-
hradnich dili, souéasti a pf¥i-
sluSenstvi;

véci slouZici k vykonu povolani
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nebo vydéleéné &innosti, plany,
projekty, prototypy, vzorky, na-
zorné modely;

e) nosi¢e zdiznam (nap¥. USB disky,
viechny druhy CD, pamétové
karty,.) a zaznamy na nich ulo-
Zené;

f) véci zaphjéené, prevzaté, véci cizi;

g) potraviny a poZivatiny, tabakové
vyrobky, alkohol;

h) kosmetické vyrobky.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti
uvedenych v obecné casti téchto VPP:

a) fadné se starat o sva zavazadla,
nenechéavat je bez dohledu a ukladat
je pouze v mistech k tomu urcenych;

b)  odcizeni zavazadel kradeZzi vloupanim
nebo loupezi s pouZitim nasili
neprodlené ohlasit policii v misté
nejblizsim pojistné udalosti a vyzadat
si o tom Ufedni zdpis s popisem
okolnosti pojistné udalosti, zptisobem
pFekonani ochranného zabezpeceni
a seznamem odcizenych véci;

c) v piipadé odcizeni zavazadel kradezi
vloupénim do ubytovaciho zafizeni
uplatnit u provozovatele ubytovaciho
zatizeni své pravo na nahradu skody;

d) vpfipadé ztraty zavazadel pfi pfepravé
oficidlnim dopravcem uplatnit své
pravo na nahradu skody u oficidlniho
dopravce; v pfipadé, ze bude skoda
vy3si, nez bylo oficidlnim dopravcem
uhrazeno, si vyZzadat od odpovédného
zastupce dopravce vystaveni zapisu
o 3kodé a vy3i odskodnéni;

e) po navratu z pojisténé cesty bez
zbyte¢ného prodleni predloZit po-
jistiteli s vyplnénym oznamenim
pojistné udalosti vSechny dalsi
doklady, prokazujici opravnénost na-
roku pojisténého na pojistné plnéni,
zejména doklad o pojisténi, doklad
o policejnim 3etfeni nebo doklad
o ztraté zavazadel dopravcem nebo
doklad o dopravni nehodé¢, Zivelni
nebo jiné mimofadné udalosti,
seznam odcizenych ¢i poskozenych
zavazadel véetné dokladli o jejich
nabyti a jejich pofizovaci hodnoté
(Gcty, faktury);

f)  predlozit v pfipadé potieby dalsi
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podklady a doklady pro do3etfeni
pojistné udalosti pojistitelem.

Cast F - Pojisténi stornovacich
poplatku

Cldnek 1 - Predmét pojisténi

1.

Pfedmétem pojisténi jsou nevratné
naklady, které vznikly pojisténé-
mu v CR dhradou vyictovanych
stornovacich poplatkii za neusku-
te¢nény zéjezd nebo  sluzby
u cestovni kancelafe, cestovni agen-
tury, dopravni spole¢nosti nebo
ubytovaciho zafizeni.

Pojisténi  stornovacich  poplatkl
Ize platné sjednat pred, soucasné,
nebo nasledujici den po zaplaceni
posledni splatky za zajezd nebo
sluzby, resp. pred, soucasné, nebo
nésledujici den po zaplaceni pIné vyse
za zdjezd nebo sluzby. Je-li pojisténi
stornovacich  poplatkii  sjednano
pozdé&ji, pojisténému nevznika narok
na pojistné plnéni.

Pojisténi stornovacich poplatkti nelze
sjednat samostatné, tzn. bez sjednani
pojisténi s tarifem na celou dobu
pobytu v zahranic¢i a pro viechny
uvazované osoby, pokud neni
uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Clanek 2 - Pojistna udalost

a)

b)

Pojistnou udalosti je zruseni cesty
nebo necerpani sluzeb, které byly
pisemné objednany, potvrzeny
organizatorem a fadné zaplaceny,
z divodu nedobrovolné ztraty
zaméstnani a ndsledné nezaméstna-
nosti pojisténého za podminky:

nezaméstnanost je stav pojisténého
zpusobeny nedobrovolnou ztrdtou
zaméstndni za pfedpokladu, Zze
pojistény je registrovan v Ceské
republice na dfadu prace jako
uchazec nebo zdjemce o zaméstnani;
na pojistné plnéni maji ndrok pouze
fyzické osoby (zaméstnanci), ktefi
jsou k datu podpisu cestovni smlouvy
zaméstnani v hlavnim pracov-
nim poméru nepfetrzité nejméné
6 po sobé jdoucich kalendarnich
mésict, nejsou ve zkuSebni lhté
a zaméstnavatelem jim nebylo



a)

b)
<)

d)

e)

9)

ozndmeno rozvazani pracovniho po-
méru.

Pojistnou udalosti je zruSeni cesty
nebo necerpani sluzeb, které byly
pisemné objednédny, potvrzeny
organizatorem a fadné zaplaceny,
z dvodu:

vazného akutniho onemocnéni nebo
trazu pojisténého za predpokladu,
Ze tento stav podle rozhodnuti
osetfujiciho |ékafe znemoZriuje odjezd
a vazného akutniho onemocnéni
nebo trazu osoby blizké pojisténému
za predpokladu, Ze tento stav vy-
Zaduje hospitalizaci nebo upoutani
na ltzko podle rozhodnuti a potvrzeni
osetfujiciho |ékafe. Potvrzeni od |ékate
musi vZdy obsahovat diagnézu,
uvedenou dobu léceni a potvrzeni,
Ze zdravotni stav vylucuje nastoupeni
cesty. Za nemoc se ve smyslu téchto
VPP povaZuje patologicky stav téla,
kdy je zménéna ¢i porusena stavba
nebo funkce jednoho nebo vice
organt (preventivni pozorovani nebo
karanténa nenf povazovana za nemoc
ve smyslu téchto VPP)

umrti pojisténého nebo osoby blizké
pojisténému;

zévazného nasilného trestného cinu
proti pojisténému nebo osobé blizké
pojisténému, pokud mél za nasledek
zévaznou psychickou djmu;
zdravotnich komplikaci v dusledku
téhotenstvi pojisténé osoby do
26. tydne téhotenstvi vcetnég,
a to za predpokladu, Ze vyZzaduje
hospitalizaci nebo upoutdni na
ltzko podle rozhodnuti a potvrzeni
osetfujiciho Iékafe;

podstatné 3kody pfimo na majetku
pojisténého vzniklé bezprostfed-
né pred nastoupenim cesty, ktera
byla zplsobena Zivelnou udalosti
(pozar, vybuch, vichfice, povoden,
zemétfeseni) ¢i trestnym cinem treti
osoby, pokud pojistény dolozi, Ze
z tohoto diivodu nemtZe nastoupit
pojisténou cestu;

zahéjeni predadopcni péce o osvojené
dité;

podani Zaloby o rozvod manZzelstvi
na pfislusném soudu pred spole¢nou
cestou pojisténych partnerl, pokud

h)

k)

m)

a)

b)

k uvedenému doslo do 60-ti dn(i pied
nédstupem na pojisténou cestu;
doruceni neocekavaného soudniho
predvoléni pojisténému, pokud neni
rezervovana cesta soudem uznana
jako dlivod pro odloZeni pfedvolani;
nesloZeni maturitni nebo zdvérecné
zkousky (studia trvajiciho nejméné 3
roky), pokud k uvedenému doslo do
60-ti dnti pred nastupem na cestu;
zruSeni planované svatby, pokud byla
divodem rezervované cesty; pojistna
ochrana se vztahuje pouze na nevéstu
a Zenicha;

vazného onemocnéni, nebo Urazu
psa, kocky, koné ve vlastnictvi
pojisténého, pokud si to vyZzaduje
pFitomnost pojisténého v misté by-
dliste;

pFirodni katastrofy (pozar, povoden,
vichfice) v cilovém misté pobytu,
které jsou oficialnimi Gfady nejdéle
5 dni pfed pocatkem pojisténi
oznaceny jako ohroZujici Zivot, zdravi
nebo majetek. Pod pojmem ,cilové
misto pobytu se rozumi mésto
nebo letovisko uvedené na cestovni
smlouvé ¢i zavazné objednévce sluzby
pojisténého.

nezavinéné dopravni nehody sou-
kromého ¢i vefejného dopravniho
prostfedku v den odjezdu, kvili
které pojistény nemohl nastoupit
planovanou cestu. Pokud pojistény
nastoupi na cestu pouze pozdéji, tak
narok na pojistné plnéni dle tohoto
odstavce nevznika.

Pod pojmem ,osoba blizkd po-
jisténému” v bodech 1 a 2 tohoto
¢lanku se rozumi:

manzel/manzelka, druh/druzka i
registrovany partner, déti, rodice
ného, déle sourozenci po-
jisténého a osoby Zijici ve spolecné
domécnosti;

osoby, uvedené na stejné cestovni
smlouvé ¢i zavazné objednévce sluzby
spolu s pojisténym.

Cldnek 3 - Pojistné pInéni

Nastane-li pojistna udalost,
vyplati pojistitel pojisténému

pInéni, které je rovno 80 %
z prokazateln& zaplacenych stor-
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novacich poplatki, pokud neni
v pojistné smlouvé vyslovné
ujedndno jinak. Maximalng&
viak pojistitel plni vidy jen do
vySe limitu pojistného plInéni
sjednaného v pojistné smlouvé.
Narok na pojistné plnéni maiji
i manZel/manzelka, druh/druzka di
registrovany partner, déti, rodice
pojisténého, osoby uvedené na stej-
né cestovni smlouvé pravé tehdy,
kdyZz cestuji spolecné s pojisténym
a soucasné jsou s nim uvedeni na
jedné pojistné smlouvé.

Pokud je limit pojistného plInéni
stanoven v pojistné smlouvé nizsi nez
celkové cena vynaloZena pojisténym
za zajezd nebo sluzby, je pojistitel
opravnén ke kraceni pojistného
plnéni, a to v poméru limitu po-
jistného pInéni k celkové cené za
zajezd nebo sluzby.

Clének 4 — Vyluky z pojisténi

a)

b)

<)

d)
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Pojistitel neni zejména povinen
poskytnout pojistné plnéni
v pFipadé zruleni zijezdu nebo
sluZeb z divodu:

ztrdty zamé&stnani pojisténého,
ktera je pojisténému pred-
béiné oznamena jiz pied da-
tem sjednanym jako poditek
pojisténi, a ztraty zaméstnani,
ke které dojde pFed datem
sjednanfm jako potétek poji§tén|
(denp y);
ztriity zaméstném, k niz do]de
pro poruseni pracovni kdzné dle
§ 52 pism. f)-h) zdkoniku prace
nebo podle § 55 zdkoniku préce
a déle ztrity zaméstnani, k niz
dojde pro poruseni jinych zdkont
(nap¥. o sluZebnim poméru
policistii, hasi€h, vézeriské sluzby
a vojaki z povolam) a pracovné
prévnich predpist;

ztraty éstnani v duasledk
védomého rozhodnuti pojisté-
ného;

ztraty zaméstnani v dusledku
pFedéasného nebo i ¥adného
ukonéeni pracovniho poméru
uzavieného na dobu uréitou.
Vyjimku tvo¥i pracovni pomér

na dobu uréitou, ktery nahra-

dil pracovni pomé&r na dobu

neuréitou a pracovni pomér

trval jméné dva roky Fetr-
pr¥ed jeho ukonéenim;

e) nepFidéleni dovolené zamést-
navatelem;

f) neobdrZeni viza & neplatnosti
cestovnich dokladi;

g) chronického nebo akutniho
onemocnéni & Grazu, pokud
existovaly jiZ v okamZiku sjednani
pojistné smlouvy, a to i kdyZ do té
doby nebyly 1ééeny;

h) opomenuti ziskat povinna
oékovani nebo reakce na né;

i) periodickych kontrolnich vySet¥e-
ni, nastoupeni lazefiského pobytu
nebo planované operace;

j)  udalosti, jejichz pFiEiny nastaly jiz
pred uzavienim pojistné smlouvy.

2. Neni-li ujednano jinak, pojisténi
se nevztahuje na:

a) situace, kdy zijezd nemohl byt
ze strany organizdtora zdjezdu
realizovan

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen kromé povinnosti

uvedenych v obecné casti téchto VPP:

a) neprodlené po 3kodné udalosti
(nejpozdéji nasledujici pracovni den)
stornovat u organizatora objednany
zédjezd nebo sluzbu; pokud dojde
k prodleni ve stornovéni, je pojistitel
opravnén uhradit pouze stornovaci
poplatky vypoctené ke dni, kdy
objednany zéjezd nebo sluzba mohla
byt neprodlené stornovana;

b) oznamit bez zbyte¢ného prodleni
pojistiteli pojistnou udalost a predlozit
doklad o zaplaceni stornovacich
poplatkii za zruseni pobytu nebo
cesty vcetné detailni storno faktury
organizatora, vydajovy Ucetni doklad
o platbé a pfijmovy ucetni doklad
0 vracené Castce;

c) predloZit pojistiteli doklady prokazujici
vznik 3kodné udalosti (napf. [é-
kafské potvrzeni od o3etfujiciho
a odborného lékafe o Grazu, nemoci
nebo jinych zdravotnich potizich,
potvrzeni o hospitalizaci, dmrtni
list, Gfedni zpravu o 3kodé na zdravi



nebo na majetku, zpravu orgénu
statni spravy a samospravy o Zivelni
udalosti nebo rozsahlé 3kodé na
majetku, potvrzeni policie o spachani
zavazného nasilného trestného cinu
apod.). Néklady vzniklé v souvislosti
se ziskavanim téchto dokumentt
hradi pojistény.

Cést G - Pojisténi nahrady dovo-
lené

flanek 1 - Predmét po;lstem

Pfedmétem pojisténi jsou nevratné
ndklady na nespotfebované sluzby
u cestovni kancelére, cestovni agen-
tury, dopravni spolecnosti, uby-
tovaciho zafizeni nebo néklady na
nevyuZitou permanentku/skipas, které
pojistény fadné uhradil, a které nejsou
pojisténému jinak refundovany.
Pojisténi nahrady dovolené Ize
platné sjednat pred, soucasné, nebo
nasledujici den po zaplaceni posledni
splatky za zdjezd nebo sluzby, resp.
pred, soucasné, nebo nésledujici
den po zaplaceni plné vyse za
zédjezd nebo sluzby. Je-li pojisténi
nahrady dovolené sjedndno poz-
déji, pojisténému nevznika narok na
pojistné pInéni.

Pojistitel poskytne z pojisténi nahrady
dovolené pojistné plnéni ve vysi
doloZenych nékladt na vsechny
prokazatelné nespotfebované sluzby
vzniklé od prvniho dne nésledujiciho
po dni, ve kterém byly sluzby
naposledy cerpany, a to maximalné
do limitu pojistného pInéni.

Cldnek 2 - Pojistna udalost

1.

a)

Pojistnou udalosti je necerpéni
sluZeb, které byly pisemné objedna-
ny, potvrzeny organizdtorem a radné
zaplaceny, z dGvodu:

pokud je pojistény nucen se vratit
z pojisténé cesty z divodu umrti
osoby blizké pojisténému a vazné-
ho drazu nebo vézného onemoc-
néni osoby blizké pojisténému pouze
tehdy, potvrdi-li oSetfujici |ékaf,
Ze je osoba blizka pojisténému ve
stavu ohroZeni Zivota. Pod pojmem
,osoba blizké pojisténému” v tomto

bodé tohoto <clanku se rozumi
manzel/manzelka, druh/druzka ¢&i
registrovany partner, déti, rodice
pojisténého, dale sourozenci po-
jisténého a osoby Zijici ve spolecné
domaécnosti, nebo osoby, uvedené
na stejné cestovni smlouvé i
zavazné objedndvce sluzby spolu
s pojisténym;

b) pokud je pojistény repatriovan se
souhlasem asistencni sluzby pojis-
titele;

c) pokud je pojistény hospitalizovan
v nemocnici - hospitalizaci se ro-
zumi z lékatského hlediska nezbytné
poskytnuti nemocni¢ni IGzkové péce,
ktera trva minimalné 24 hodin a kdy
musi byt osetfeni a |éceni provedeno
v lGZkové &asti nemocnice;

d) v pfipadé vaziného akutniho one-
mocnéni nebo drazu pojisténého
podle rozhodnuti a potvrzeni lékafe
v zahranici — toto plati pouze pro
néklady za nevyuzitou permanentku/
skipas;

e) podstatné skody pfimo na majetku
pojisténého vzniklé béhem pojis-
téné cesty, ktera byla zpusobena
Zivelnou udélosti (pozér, vybuch,
vichfice, povoden, zemétfesenf) ci
trestnym cinem tfeti osoby, po-
kud pojistény dolozi, Ze z tohoto
dlGvodu byl nucen se z pojisténé
cesty vratit.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

. Nastane-li pojistna udalost,

vyplati pojistitel pojisténému
pInéni, které je rovno 80 %
z prokazatelné zaplacenych ne-
spotV b ych

neni v pojistné smlouvé vyslovné
ujednano jinak. Maximélné
vsak pojistitel plni vidy jen do
vySe limitu pojistného plInéni
sjednaného v pojistné smlouvé.

2. Pokud je limit pojistného plnéni
stanoven v pojistné smlouvé nizsi nez
celkova cena vynaloZena pojisténym
za zéjezd nebo sluzby, je pojistitel
opréavnén ke kraceni pojistného
plnéni, a to v poméru limitu
pojistného plnéni k celkové cené za
zajezd nebo sluzby.

-
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flanek 4 — Vyluky z pojisténi

a)

b)

<)

d)

Pojistitel neni zejména povmen
poskytnout pojistné pInéni v pfi-
padé preruseni zdjezdu nebo
sluZeb z divodu:

preruseni cestovni sluzby z di-
vodu zkraceni dovolené zamést-
navatelem;

chronického nebo akutniho one-
mocnéni & drazu, pokud exi-
stovaly jiz v okamZiku sjednani
pojistné smlouvy, a to i kdyZ do
té doby nebyly lééeny;

pokud k preruseni doslo méné
nez 24 hodin pied sjednanym
terminem zpéateéni cesty;
periodickych kontrolnich vySet-
Feni, nastoupeni lazefiského po-
bytu nebo pldnované operace.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

a)

b)

Pojistény je povinen kromé povinnosti
uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP:
oznamit bez zbytecného prodleni
pojistiteli pojistnou udélost a pre-
dlozit doklad o zaplaceni ne-
spotfebovanych sluzeb;

predloZit pojistiteli doklady prokazuijici
vznik Skodné udalosti (napf. Iékarské
potvrzeni od o3etfujiciho a odborného
lékafe o drazu, nemoci nebo jinych
zdravotnich  potiZich,  potvrzeni
o hospitalizaci, Gmrtni list, Gredni
zpravu o 3kodé na zdravi nebo na
majetku, zpréavu organ( statni spravy
a samospravy o Zzivelni udalosti nebo
rozsahlé Skodé na majetku, potvrzeni
policie o spachani zavazného na-
silného trestného ¢inu apod.).

Cast H - Pojisténi domaciho mi-

(

14¢€

ka

Clanek 1 - Predmét pojisténi
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Pfedmétem pojisténi jsou nezbytné
naklady vynaloZené na veterinarni
lécbu zvitete v zahranici.

Pojistit |ze pouze zdravé zvife a zvife
s platnym pasem zvifete v zajmovém
chovu, zdravotni stav musi byt mozné
doloZit veterindrnim osvédcenim. PFi
vyjezdu mimo tzemi Ceské republiky
musi byt zvife oznaceno tetovanim
nebo cipem.

3.

Pojisténi se sjednédva pro psy a kocky
ve vé&ku od 3 mésicti do 10 let.

Clének 2 - Pojistna udalost

3.

Pojistnou udalosti je nahla a ne-
ocekdvana zména  zdravotniho
stavu zvifete v zahrani¢i v dlsledku
néhlého onemocnéni nebo nésledkem
Urazu, vyZadujici poskytnuti nutné
a neodkladné zdravotni péce v od-

borném  veterindrnim  zafizeni
k tomu uréeném.
Pojistitel nebo asistencni sluzba

pojistitele zajisti Uhradu nakladd
vzniklych pojisténému v souvislosti
s nutnou a neodkladnou zdravotni péci
v dusledku drazu nebo néhle vzniklé-
ho onemocnéni pojisténého zvifete.
Témito naklady se, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak, rozumi:
veterindrni osetfeni;

pouZity material;

nutnd hospitalizace;

léky predepsané l|ékafem, pficemz
se jako léky nepfipoustéji vyZzivné,
posilujici nebo vitaminové pre-
paréty, prostfedky pouZivané pre-
ventivné, podplrné nebo néavykové
a kosmetické pripravky.

Pojisténi se vztahuje na povinnost
pojistitele uhradit $kodu nebo pfi
ublizeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ Gjmu zplsobenou zvifetem ve
vlastnictvi pojisténého, pokud bylo
pro toto zvife sjednano pojisténi
domaciho mila¢ka a pokud bylo
soucasné s pojisténim domaciho
milaéka sjednano také pojisténi
odpovédnosti. Pojistnou udélosti
je v tomto pfipadé vznik povinnosti
pojisténého nahradit Skodu zpl-
sobenou nebo pfi ubliZzeni na zdravi
a pfi usmrceni téZ Gjmu zplsobe-
nou zvifetem ve vlastnictvi pojisté-
ného.

Pojistitel pIni maximalné do vyse
limitu pro pojisténi odpovédnosti
a to tak, Ze tento limit pojistného
pInéni se v pFipadé pojistné
udalosti dle tohoto bodu sniZuje
o vysi pojistného plnéni z po-
jisténi odpovédnosti ze stejné
Skodni udalosti, ze které vznikla
pojistna udalost dle tohoto bodu.



Clanek 3 - Pojistné pInéni

1.

V pfipadé, Zze ambulantni lékat
neakceptuje garanci platby od pojis-
titele prostfednictvim  asistencni
sluzby, uhradi pojistény naklady
na ambulantni [ékafskou péci ve
smyslu tohoto pojisténi sdm na mis-
té v hotovosti pﬁ’mo lékafi nebo
zdravotnickému zafizeni. Doklady
o této platbé predlozi pojistény po
navratu do CR pojistiteli. Pojistitel
sam nebo prostfednictvim asistencni
sluzby poukdze pojistné plnéni
v tuzemské méné pojisténému.

Clanek 4 —Vyluky z pollstem

a)
b)

<)
d)

e)
f
9)

h)
i)

Pojistitel neni povinen po-
skytnout pojistné plnéni v pf¥i-
padé:

lé€eni zviFete po navratu na dze-
mi €R;

pFi€¢in, k nimZ doslo pFed po-
Catkem pojisténi nebo na tGizemi
Gamysiného jednéni
nebo élena jeho rodiny;
poruseni zdkona na ochranu
zviFat vlastnil nebo &l
jeho rodiny;

poruseni predpisii o veterinarni
péci;

dédiéné nemoci, vyvojové nebo
vrozené vady;

chronického onemocnéni, které
se predtim u pojisténého zvifete
neprolewlo,

lécby spolene s gravwlltou a po-

vlastnika

Clének 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a)
b)

Pojistény je povinen kromé po-
vinnosti uvedenych v obecné césti
téchto VPP:

oznamit bez zbyte¢ného prodleni
pojistiteli pojistnou udalost;
predloZit origindly dokladi o za-
placeni veterinarni péce s vypisem
provedenych zékrokd a dokladt
za Uhradu predepsané medikace
v ceském, anglickém nebo némec-
kém prekladu.

Cast | - Pojisténi storna z diivodu
terorismu

Clanek 1 - PFredmét poji

Pfedmétem pojisténi jsou nevratné
ndklady, které vznikly pojisténé-
mu v CR Ghradou vyuctovanych
stornovacich poplatkii za neusku-
tecnény zdjezd nebo sluzby
u cestovni kancelafe, cestovni agen-
tury, dopravni spole¢nosti nebo
ubytovaciho zafizeni z davodu
teroristického ¢inu, ke kterému doslo
v cilovém misté pobytu za podminky,
Ze k teroristickému ¢inu doslo po
zaplaceni zédjezdu nebo sluzby (za-
lohy, nebo pIné vyse). PInéni se
poskytuje i v pfipadé teroristického
¢inu na pfestupnim misté na cesté do
cilové destinace.

Pojisténi storna z dlivodu terorismu
Ize platné sjednat pred, soucasng,
nebo nasledujici den po zaplaceni
posledni splatky za zajezd nebo
sluzby, resp. pred, soucasné, nebo
nasledujici den po zaplaceni plné
vySe za zajezd nebo sluzby. Je-li
pojisténi storna sjedndno pozdéji,
pojisténému nevznikd nérok na
pojistné plnéni.

Pojisténi storna z ddvodu terorismu
nelze sjednat samostatné, tzn. bez
sjednani pojisténi s tarifem na celou
dobu pobytu v zahrani¢i a pro
viechny uvaZované osoby, pokud
neni uvedeno v pojistné smlouvé
jinak.

Pod pojmem ,cilové misto pobytu”
v bodé 1 tohoto ¢lanku se rozumi
mésto nebo letovisko uvedené
na cestovni smlouvé ¢i zévazné
objednévce sluzby pojisténého.

fl nek 2 - Pojistna udalost

a)

Pojistnou udalosti je zruseni cesty
nebo necerpani sluzeb, které byly
pisemné objednédny, potvrzeny
organizdtorem a fadné zaplaceny,
z diivodu teroristického cinu.

Pod pojmem ,teroristicky ¢in” v bodé
1, ¢lanek 1 a v bodé 1 tohoto ¢lanku
se rozumi:

uziti nésili nebo hrozby nésilim
s cilem zastrasit a dosahnout politic-

27



EU 5363/1

kych cild. Jedné se planované, pro-
myslené a politicky ¢i ideologicky
motivované nasili. Za projev tero-
rismu se povaZzuje:

dtok na lidské Zivoty, ktery muze
zpusobit poskozeni zdravi nebo smrt;
destrukce vlddnich nebo vefejnych
zafizeni, dopravnich  systémda,
infra-strukturnich  zafizeni vcetné
informacnich systémd, vefejnych
mist nebo soukromého vlastnictvi,
ohrozujici lidské Zivoty a zplsobujici
ekonomické ztraty;

pfiprava pouziti a pouziti zbrani,
vybusnin nebo jadernych, biologic-
kych ¢&i chemickych zbrani s cilem
ohroZeni lidského zdravi a Zivota.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

-

Nastane-li pojistnd udalost,
vyplati pojistitel pojisténému
pInéni, které je rovno 80 %
z prokazateln& zaplacenych stor-
novacich poplatki, pokud neni
v pojistné smlouvé vyslovné
ujednano jinak. Maximalné
vsak pojistitel pIni vidy jen do
vyse limitu pojistného plInéni
sjednaného v pojistné smlouvé.
Pokud je limit pojistného plnéni
stanoven v pojistné smlouvé nizsi
nez celkovd cena vynaloZena
pojisténym za zdjezd nebo sluzby,
je pojistitel opravnén ke kréaceni
pojistného plnéni, a to v poméru
limitu pojistného pInéni k celkové
cené za zajezd nebo sluzby.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1.
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Pojistitel neni zejména povinen
poskytnout pojistné plnéni

v pFipadé zruseni zijezdu nebo
sluZzeb z divodu, Ze cilové misto
pobytu bylo v dobé sjednani
nebo tdhrady cesty nebo sluzeb
oznaleno ustfednim orgdnem
statni spravy (nap¥. Ministerstvo
zahraniénich véci) jako vileéna
zéna &i rizikova oblast.

2. Pojistitel neni povinen poskyt-
nout pojistné plnéni v pfipadé
udélosti, jejichZ p¥ic¢iny nastaly
jiz pFed uzavienim pojistné
smlouvy.

Cléanek 5 - Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen kromé povin-
nosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

a) neprodlené po Skodné udalosti (nej-
pozdéji néasledujici pracovni den)
stornovat u organizatora objednany
zéjezd nebo sluzbu; pokud dojde
k prodleni ve stornovéni, je pojistitel
opravnén uhradit pouze stornovaci
poplatky vypoctené ke dni, kdy
objednany zajezd nebo sluzba mohla
byt neprodlené stornovana;

b) oznamit bez zbytecného prodleni
pojistiteli pojistnou udélost a pfed-
loZit doklad o zaplaceni stornovacich
poplatktl za zruSeni pobytu nebo
cesty vcetné detailni storno faktury
organizatora, vydajovy tcetni doklad
o platbé a pFijmovy Ucetni doklad
o vracené castce.

Tyto vSeobecné pojistné podminky
nabyvaji G¢innosti dnem 01. 11. 2020.



