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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
CESTOVNiIi KANCELARE NOVA s.r.o. (DALE JEN CK)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji vzajemné vztahy mezi Cestovni kancelafi NOVA s.r.o., se sidlem Velkd Michalska 184/1, 669 02
Znojmo, ICO 26120925, DIC CZ26120925, a jednotlivymi fyzickymi nebo pravnickymi osobami — zakazniky CK (dale jen
zakazniky). VSechny CK nabizeji zajezdy &i jednotlivé sluzby obsazené v katalogu nebo nabidkovych listech za stejné ceny,
zachovavaji stejna pravidla a postupy.

Obchodni podminky Cestovni kancelafe NOVA s.r.o. tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené
mezi zékaznikem a CK, které cestovni kancelaf nabizi v souladu s platnymi zakony Ceské republiky.

2. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) vznikd na zékladé zékaznikem podepsané
pisemné smlouvy o zajezdu, potvrzené CK, pfipadné jejim zplnomocnénym zastupcem. Tato smlouva muize byt pfedana
elektronicky v souladu s novym obcanskym zakonikem. Obsah smlouvy se urcuje podle katalogu nebo nabidkovych listd,
potvrzeného knihovani, témito podminkami a reklama&nim fadem.

Cast smlouvy Ize nahradit v§eobecnymi podminkami, Ize odkazat i ve smlouvé o zajezdu &i potvrzeni o zajezdu. Obchodni
podminky musi byt pfipojeny ke smlouvé nebo stranam znamy.

3. Ceny zajezdu
Smlouvou o zadjezdu se poradatel zavazuje obstarat pro zakaznika zajezd a zakaznik se zavazuje zaplatit celkovou cenu
zajezdu. Tato musi obsahovat i dané, poplatky a jiné obdobné penéZzité pinéni.

4. Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi min. 50 %
z celkové ceny zajezdu (vEetné fakultativnich sluzeb). Tato zaloha je splatna pfi podpisu smlouvy o zajezdu ¢&i jiné smlouvy (k
datu uvedenému na smlouvé, tzn. max 3 dny po podpisu smlouvy). Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 30 dni pfed
zapocetim zajezdu (autobusového, osobni doprava, jednotlivé sluzby) byl pfipsan na uéet CK. U leteckych zajezdl musi byt
doplatek uhrazen tak, aby nejpozdéji 45 dnl pred odletem na zajezd byl pfipsan na ucet CK. Pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu u
provizniho prodejce slozi zédkaznik platbu za zajezd u provizniho prodejce, pokud neni ve ,Smlouvé o obchodnim zastoupeni*
dohodnuto jinak. Provizni prodejce je inkasnim mistem CK na zakladé udélené plné moci.

Pokud byla smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 30 dnli (u autobusového zajezdu, osobni dopravy, jednotlivych sluzeb) a 45
dnl (pfed zapoCetim leteckého zajezdu), je zakaznik vzdy povinen uhradit 100% z ceny zajezdu pfi podpisu smlouvy o zajezdu
nebo jednotlivych sluzeb.

Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (odstupné) jsou splatné ihned. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady
ceny zajezdu zakaznikem je CK opravnéna zajezd bez dalSiho upozornéni zrusit a od smlouvy odstoupit. Zakaznik uhradi
naklady spojené se zruSenim cesty (stornopoplatky). Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi zaplaceni pIné ceny
zajezdu.

Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu podpisu Smlouvy o zajezdu nebo sluzb& nemaji vliv na cenu platnou v dobé podpisu
smlouvy.

5. Povinnosti a prava CK pfi uzavieni smlouvy o zajezdu nebo poskytovanych sluzbach

- CK predklada zakaznikovi navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom exemplafi se
stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod touto smlouvou o zajezdu &i sluzbach stvrzuje, ze dale prevzal katalog CK
seznamil se zplisobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti CK.

- CK je povinna nejpozdéji do 7 dni/* pred zahajenim zajezdu poskytnout zakaznikovi pisemné dal$i podrobné informace o
vSech skuteCnostech, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou ji znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o
zéjezdu Ci sluzbach nebo v katalogu ¢i nabidkovém listu, ktery byl zakaznikovi pfedan, zejména:

a) informovat o pasovych a vizovych pozadavcich pfed uzavienim smlouvy napf. formou odkazu na stranu v katalogu ¢&i

podrobnymi informacemi k zajezdu

b) upfesnit udaje, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichZz cena neni zahrnuta v cené zajezdu, udaje k ubytovani,

dopraveé, stravovani

c) podrobnosti o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem CK v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zajezd,

jehoz u€astnikem je nezletilda osoba

d) jméno, adresu a telefonni Eislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu zajezdu mize obratit o pomoc, zejména

mistniho zastupce CK a adresu a telefonni Cislo zastupitelského uradu

e) informace o moznosti uzavfit pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od

smlouvy o zajezdu, pokud toto pojiSténi neni zahrnuto v cené zajezdu /* je-li smlouva uzaviena v dobé kratSi nez 7 dnii pfed

zahajenim zajezdu, musi CK svoje povinnosti a-e) splnit jiz pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

f) informovat zadkaznika nejpozdéji 7 dnli pfed zajezdem o podrobnostech k zajezdu, pokud nejsou jiz uvedeny ve smlouvé

(pokyny na cestu)

6. Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

- pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK dohodnuté sluzby nevyCerpa, nema pravo na jejich
néhradu
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pravo na dodate¢né informace

pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny

pravo zrusit svoji U¢ast na zajezdu kdykoliv pfed jeho zahajenim odstoupeni od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku
8 téchto podminek

pravo na reklamaci pfi poskytnuti niz§iho rozsahu nebo kvality sluzeb oproti smlouvé o zajezdu &i sluzbach

pravo na ochranu dat, ktera uvadi ve smlouvé o zajezdu &i sluzbach a dalSich dokumentech

K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

poskytnout CK patfi¢nou soucinnost a uvadét pravdivé udaje

zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika v priibéhu zajezdu u osob mladsSich 15 let a u osob, jejichz zdravotni stav
to vyzaduje.

zaplatit cenu zajezdu

prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb, pfekontrolovat je a fidit se jimi

dostavit se v€as na misto srazu

dodrzovat pasové, celni, vizové, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé, do které cestuje

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, omezit nebo po$kodit ostatni U¢astniky zajezdu

veSkeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po jejich zjiSténi na misté oznamit pisemné zastupci
CK a poskytnout nezbytnou souéinnost k jejich odstranéni

K povinnostem zakaznik( — pravnickych osob dale pati:

seznamit své ucastniky s témito vSeobecnymi podminkami UCasti na zajezdu Cestovni kancelafe NOVA s.r.o., jakoz i
s dal$imi informacemi, které od CK obdrzi

7. Zména podminek smlouvy o zajezdu

a)

b)

ze strany cestovni kanceléare:

je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich divodl pred zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, mize navrhnout
zakaznikovi zménu smlouvy o zajezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny zajezdu, musi
byt v navrhu nova cena uvedena.

navrhne-li cestovni kancelaf zménu smlouvy o zajezdu podle pfedchoziho odstavce, ma zakaznik pravo se rozhodnout,
zda bude se zménou smlouvy o zajezdu souhlasit nebo zda od smlouvy o zajezdu odstoupi. Pokud zakaznik ve Ihité
uréené cestovni kancelafi, kterd nesmi byt krat$i nez 5 dnti od doru¢eni navrhu na zménu smlouvy o zajezdu zakaznikovi,
od smlouvy neodstoupi, ma se za to, ze s jeji zménou souhlasi.

cestovni kancelar je opravnéna provést tcelné programové zmeény, zejména z divodl organizacnich ¢i klimatickych (napf.
jind ¢asova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych dlavodu). Tyto programové zmény ¢ini cestovni
kancelar zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v hrnu
zachovana a cena zdjezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje cestovni kancelar bez
zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné,
ledaze jde o zmény podstatné. Podstatnymi zmé&nami se rozumi: posunuti zaCatku nebo ukon&eni akce o vice nez 24
hodin, zasadni zména mista ubytovani, vyznamna uprava programu &i trasy zajezdu (tyka-li se vice nez 20% doby jeho
trvani).

v pfipadé, Ze bude na zakladé preknihovani hotelu nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu, uskute¢ni se ubytovani
v hotelu stejné nebo vy$$i kategorie. Pfeknihovani maze byt i na ¢ast pobytu. Dal$i naroky vici CK jsou vylouceny.

ze strany zakaznika:

pred zahajenim zajezdu muze zakaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina
osoba v ozndmeni uvedena. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni
musi obsahovat prohlaSeni nového zakaznika, Zze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu ¢&i sluzbach. V pfipadé, ze
smlouva o zdjezdu stanovi zvlastni podminky, které musi splfiovat zakaznik pro dany typ zajezdu, muze tak zakaznik
ucinit jen ve vySe stanovené Ih(té a oznameni musi obsahovat i prohlaSeni nového zakaznika, Ze splfiuje veskeré
podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu. Doruéeni oznameni a souhlasu plvodniho zdkaznika 7 dni pfed zahajenim
zajezdu.

puvodni a novy zékaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu manipulaéniho poplatku
podle této smlouvy, popfipadé nakladd spojenych s pfeknihovanim. V pfipadé leteckych zajezd( na linkovych letech
znamena tento poplatek vzdy celkovou cenu nové letenky v dobé zmény na jméno nového klienta a ostatnich nakladu,
které jsou nedilné spojeny se jménem plvodniho klienta (vizum....).

8. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

a)

ze strany cestovni kanceléare:

CK muze pred zahajenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit jen z ddvodl zruSeni zajezdu nebo z diivodl poruseni
smluvni povinnosti zakaznikem.

CK je povinna oznamit zakaznikovi nejpozdéji 21 dnu pfed odjezdem zajezdu, Ze nebylo dosazeno minimalniho poctu
obsazenosti a zaroven zajezd zrusit.

odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim zajezdu z divodu porusSeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
CK nize stanovené odstupné a CK je povinna vratit zakaznikovi vSe, co od né&j obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle
zruSené smlouvy o zajezdu.
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- odstoupila-li CK od smlouvy o zajezdu z ddvodl zrusSeni zajezdu pfed jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby
mu CK na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plivodni smlouvé o zajezdu
¢i sluzbach, muze-li CK takovy zajezd nabidnout.

- zruSi-li CK zajezd ve Ihaté krat$i nez 20 dnu pred terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi
10% z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu Skody tim neni dotéeno.

- CK se muize zprostit odpovédnosti za Skodu podle pfedchoziho odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy,
prokaze-li, ze ke zruSeni zajezdu doslo v souladu s ustanovenim o nedosazeni minimalniho po¢tu osob potfebnych pro
jeho realizaci nebo v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelaf zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které Ize na ni spravedlivé pozadovat.

b)  ze strany zakaznika:

- zakaznik mGze odstoupit od smlouvy, kdykoli pfed zahajenim zajezdu za podminek stanovenych touto smlouvou.

- odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je u¢inné dnem doruceni do prodejniho mista.

- odstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu na zakladé nesouhlasu se zménou smlouvy o zajezdu, kterou navrhla CK
z objektivnich divodu, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici pivodni smlouvé o zajezdu ¢i sluzbach, muze-li CK takovy zajezd nabidnout.

- odstoupi-li zakaznik od smlouvy svévolné, je povinen zaplatit CK niZze stanovené odstupné a CK je povinna vratit
zékaznikovi v8e, co od néj obdrZela na uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu.

- je-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy o zajezdu poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou o zajezdu ¢i
sluzbach nebo timto zakonem, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy o zajezdu v pfipadé, ze zakaznik nepfistoupil na
zménu plvodné sjednané smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného obdrzela na
Uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu, aniz by byl zakaznik povinen platit CK odstupné. Pravo zakaznika
na nahradu Skody tim neni dotéeno.

c) spole€na ustanoveni

- pfi uzavieni nové smlouvy o zajezdu se v uvedenych pfipadech platby uskute¢néné na zakladé plvodni smlouvy o
zajezdu povazuji za platby podle nové smlouvy o zajezdu. Je-li cena nového zajezdu nizsi, nez jiz uskute€néné platby
podle predchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyteéného odkladu zakaznikovi vratit.

d) odstupné/stornopoplatky

- v pfipadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit CK odstupné, se jeho vySe ur€uje podle poctu
dnl od rozhodné skute¢nosti, ktera zaklada povinnost k jeho Uhradé, do pocatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby).

- Vys$e odstupného za kazdou osobu €ini:

Pocet dni pred rozhodnou skutec¢nosti:
Od potvrzeni smlouvy o zajezdu nebo sluzbach do 60 dne pfed odletem ¢&i odjezdem skute¢né vzniklé naklady, minimalné
vS8ak 1.000,- CZK

59. - 30.den 30% z celkové ceny zajezdu nebo skutecné vzniklé naklady (pokud jsou vys$si nez 30% ceny zajezdu)
29.— 21.den 50% z celkové ceny zajezdu nebo skutecné vzniklé naklady (pokud jsou vyssi nez 50% ceny zajezdu)
20.—15. den 70% z celkové ceny zajezdu nebo skutecné vzniklé naklady (pokud jsou vy$Si nez 70% ceny zajezdu)
14.- 08 . den 80% z celkové ceny zajezdu nebo skute¢né vzniklé naklady (pokud jsou vyssi nez 80% ceny zajezdu)
07. — 00. den 100% z celkové ceny zajezdu a to i v pfipad€, nedostavi-li se k odletu, nebo let zmeska

Plati, Ze zakaznik je vSak vzdy povinen minimalné uhradit skute€né vzniklé naklady, pfedevsim na leteckou
prepravu na linkovych letech, lodni a autobusovou pfepravu a ubytovani.

Zména jména cestujiciho
- v pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téZe destinaci (je-li to mozné) na pfani zakaznika, uctuje CK poplatek
- od potvrzeni smlouvy o zajezdu do 10. dne pfed jeho zacatkem 500,- K&/osobu
- od 9. dne se zména knihovani posuzuje jako zména zajezdu a postupuje se dle uvedeného odstupného.
Zména jména cestujiciho na linkovych letech NENI mozna, vZdy je nutno koupit novou letenku za aktualni cenu.
Zmény terminu odjezdu a destinace jsou posuzovany jako zruSeni plvodni objednavky a nové zaknihovani.

U skupinovych zajezdu (Skolni a firemni akce, kdy je smlouva uzaviena s pofadajici organizaci) a cena je stanovena na pocet
klientd bez pfedem znamého jmenného seznamu Uc¢astnik(, plati stejné storno podminky s vyjimkou min. sumy stornopoplatku,
ktery je dan skuteénymi naklady (tzn. cena fixnich nakladd na skupinu).

9. Reklamace a odpovédnost za Skody

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niz8i, nez bylo pfedem potvrzeno v smlouvé o zajezdu €i sluzbach,
vznika zékaznikovi pravo na reklamaci maximalné 1 mésic po skon€eni zajezdu.

Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK bezodkladné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Pomoc v nesnazich: CK je povinna pomoci vzdy (bez ohledu na plvod nesnaze), ale neni povinna hradit naklady na pomoc
(moznost zadat i Uplatu za pomoc). CK se muze vyvinit z povinnosti hradit naklady, pokud se v nesnazich ocitl zakaznik vlastni
vinou nebo z ddvodu vy$$i moci.

Odpovédnost CK za nemajetkovou Ujmu: CK odpovida za nemajetkovou Ujmu, pokud dojde kumulativné ke spInéni 3
predpokladu: zajezd za uc¢elem dovolené (nikoliv $kolni pobyt, pracovni cesta ad.), poruseni povinnosti CK, za kterou odpovida,
zmareni zajezdu (zakaznik neodcestuje) nebo podstatné zkraceni.
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10. Povinné smluvni pojisténi

Cestovni kancelar je povinna po celou dobu své €innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona &. 159/1999 Sbh.
uzavienou pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z ddvodu svého
upadku nesplni své zavazky vyplyvajici z citovaného zakona.

11. Cestovni pojisténi

V cenach zajezdd neni zahrnuto cestovni pojiSténi (pokud neni uvedeno jinak). Kazdy zakaznik je povinen zajistit si
odpovidajici pojisténi individuelné nebo vyuzit pojiSténi, které mu nabidne CK pfi objednani zajezdu. Informace o cenach
pojistného a o vysi nahrad obdrzi zakaznik v CK.

V pripadé, Ze se zakaznik odmitne pojistit, bere na védomi, Ze nese plnou odpovédnost za pfipadné finan¢ni nahrady, které
vzniknou neo¢ekavanymi udalostmi ve vztahu k jeho osobé& béhem zajezdu i pred jeho zahajenim.

12. Zavére€na ustanoveni

- Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personalem hoteltl a ostatnich ubytovacich kapacit odpovida mistnim zvyklostem
a mentalité obyvatelstva.

- Kulturni hygienické zvyklosti jsou zejména v jiznich zemich odliSné od tuzemskych, mnohdy jsou tamni pfedpisy mnohem
tolerantné;si.

- V mimosezonnim obdobi muze dochazet ke skute¢nosti, Ze néktera mistni zafizeni (napf. bary a diskotéky) nejsou
V provozu.

- Pokud se tyka kategorizace hoteld, rozdily jsou i mezi jednotlivymi destinacemi. Vybaveni, velikost a poloha pokojl nejsou
vzdy stejné. Rozdélovani pokoju probiha vzdy ze strany hotelu a CK na néj nema vliv. V nékterych hotelich je za tfilazkovy
pokoj povazovan i dvoultzkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylkou mize byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko.

- Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi zvySenou stavebni ¢innost, na kterou nema CK vliv.

- Ve vétsiné turistickych mist najdete diskotéky, no¢ni bary a restaurace, které mohou pusobit hluk. Také stavebni styl
umoznuje zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

- V nékterych hotelich se podava kontinentalni snidané, ktera obsahuje €aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.

- Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

- Lehatka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, neni-li uvedeno jinak.

- Udaje o vzdalenosti plaZe od hotelu jsou orientadni. VétSina plaZi je vefejna a pristupna i mistnimu, pro nas &asto
hluénému obyvatelstvu.

- Pokud je soucasti hotelu i bazén, je nutno se informovat na dobu jeho provozu (pfed a po sezéné muze byt mimo provoz).
Pocet lehatek a sluneénikl u bazénu neodpovida vzdy kapacité hotelu.

- V jiznich zemich nedoporuéujeme pouzivat vodu z vodovodu k piti. Doporuéujeme zakoupit balenou vodu.

- V souvislosti s jinym klimatem, nez je stfedoevropské, mizeme se v jiznich zemich setkat s vétSim vyskytem hmyzu, nez
na jaky jsme zvykli. Nedoporu€ujeme ponechavat v pokojich volné leZet potraviny.

- Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaju, v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouve, pro
potfeby cestovni kancelafe a to vyhradné za uUcelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zakaznikovi. Dale
prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob
uvedenych na této smlouvé o zajezdu ¢i sluzbach.

- Termin ,katalog“ zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material cestovni kancelare, ktery byl klientovi prokazatelné predan.

- OdliSuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy — ma vzdy pfednost smlouva o zajezdu.

Ochrana osobnich udaja GDPR
Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679
ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaja.

1. Cestovni kancelai ma zakonné opravnéni za UEelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smiuv o
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelaf shromazduje a zpracovava
nasledujici osobni Udaje zakaznika /fyzické osoby/:
jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné &islo, misto trvalého pobytu, telefonni &islo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu,
kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb....

2. Pro ucely pInéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén,
Ze jeho osobni udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace
zajezdu / dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati, pojistovny..../

3. Zakaznik jako subjekt Udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby &i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén
k uzavfeni smlouvy, fadné a véas informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich udaju cestovni kancelafi ¢i jinymi
poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli)

4. Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Udaju je zapotfebi pouze ke konkrétnimu, specifickému Gcéelu, napf.
vérnostni program. Cestovni kancelar je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez
tohoto souhlasu.

Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich udaju (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou

osobnich udaji“ jsou uvedeny www.cknova.cz

Obchodni podminky Cestovni kancelafe NOVA s.r.o. plati pro vSechny sluzby a zajezdy organizované CK a nabyvaji uc¢innosti
od 1. 12. 2022. Timto dnem pozbyvaji rovnéz platnost vSechna pfedchozi ujednani.
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